Un engagement fort

Le projet ALFA3A se fonde sur un engagement fort
qui place « la personne au cceur de son action ». |l
s'est construit sur trois piliers:

- conforter, renforcer et promouvoir la vie associative :
valoriser le bénévolat, faire adhérer les salariés au
projet, développer la participation des usagers aux
projets d'établissement, travailler en partenariat
avec les réseaux associatifs locaux;

- garantir la qualité: valoriser les ressources
humaines, utiliser les outils de gestion et de
management de I'entreprise en cohérence avec
le projet associatif, répondre aux attentes des
prescripteurs et des usagers ;

- poursuivre le développement : faire connaitre et
exporter les savoir-faire de I'association vers de
nouveaux territoires, mener de nouvelles actions
en cohérence avec le projet associatif, adapter le
fonctionnementaux nouvelleslogiques et procédures
de marchés publics.

Chaque service met en ceuvre les préconisations du
projet au sein des poles Immobilier et Actions sociales
etsocio-éducatives. Les orientations de l'association

sont aussi déclinées en actions transversales.

LA PERSONNE
AU CCEUR
DE NOTRE ACTION
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Donner sens a la vie, toute la vie !

Donner sens a la vie, toute la vie !

Associer

Les forces en marche d’ALFA3A

Accompagner

Ce livre retrace quarante années de vie d'’ALFA3A
quia vu le jour en février 1971 et n'a cessé de
croitre bien au-deld de son berceau, I'Ain.

Il a choisi de s'appuyer sur les grandes étapes de la
vie, de la naissance a la dépendance, qui ont permis
a l'association de défendre ses convictions et de
développer ses actions.

[l illustre aussi, par ses portraits, sa volonté de
placer la personne au cceur de sa démarche afin
de rendre hommage « aux forces vives » d'ALFA3A
et de donner du sens a leur engagement au service
deshommes. Une belle et longue aventure toujours

débordante de vie !
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Donner sens a la vie,

toute la vie !

Les forces en marche d’ALFA3A
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{ Voyez-vous dans la vie,
il n’y a pas de solutions.
Il y a des forces en marche :
il faut les créer,
et les solutions les suivent. W

ANTOINE DE SAINT-EXUPERY
Vol de nuit



Aujourd’hui, plus que jamais,
nous avons besoin de sens pour avancer

Nous avons pris 'habitude de marquer les grandes dates anniversaires de notre
association par la publication d’ouvrages que nous diffusons au-dela de nos colla-
borateurs. Ils sont autant de jalons qui retracent, chacun a leur manicre, le chemin
parcouru depuis 1971. A les relire, on s’apercoit qu'ils illustrent le développement
de nos activités et la persistance de nos valeurs. ALFA3A grandit sans jamais
s'écarter de sa ligne de conduite: s’engager au service de 'Homme.

Pour ce quarantiéme anniversaire, nous n'échapperons pas a cette tradition avec ce
livre qui jette un nouvel éclairage sur ALFA3A. Nous avons laissé a Alain Gilbert
le soin et la liberté de mettre en lumiére a partir de portraits, des hommes et des
femmes qui parlent de leur métier. Ils ont été choisis parmi nos nombreux collabo-
rateurs pour témoigner des valeurs qui nous portent.

Compagnons de route, nouveaux arrivés, piéces maitresses au service d'un tout:
I'éventail se révele assez large pour étre représentatif de la détermination qui
anime tous ceux qui contribuent au rayonnement de notre association. A mieux
les connaitre, nous parvenons ainsi a mieux nous reconnaitre.

Cet ouvrage se veut aussi différent des autres parce qu'il nous propose une appro-
che des activités d’ALFA3A déclinces selon les grandes ¢tapes de la vie, de I'en-
fance a la dépendance. Nous intervenons pour chacune d’elles, dans des champs
d’action tres diversifiés, mais en faisant toujours en sorte que toutes témoignent de
I’attachement et du respect que nous avons pour la vie.

Aujourd'hui, plus que jamais, nous avons besoin de sens pour avancer. Sans cette
compréhension du monde qui nous accapare, sans ces convictions qui nous poussent,
notre action humaine, humaniste, humanitaire serait vaine. Nous avons donc voulu
que cet ouvrage porte du sens, apporte des valeurs ajoutées au projet d’ALFA3A.
Aussi avons-nous demandé¢ a des témoins de notre temps, attentifs et écoutes, de
contribuer, par leur réflexion, a I'ceuvre qui nous occupe depuis quarante ans.

Merci a tous ceux qui s'investissent dans cette mission et a tous ceux qui nous
accompagnent dans notre démarche.

Jacques DupoYET

Directeur général d’ALFA3A




Préface

Nous sommes nés de l'indignation...

« Nous avons dénoncé des situations ahurissantes, intolérables puisqu’on logeait les
immigrés dans des taudis. C'était une action humanitaire. »

« L'action sociale se doit d'étre dérangeante et innovante pour répondre aux nouvel-
les formes d’injustice et d’exclusion. »

« Il faut intégrer toutes les réalités de notre société et valoriser ses attentes. »

Ces propos des fondateurs d’ALFA3A tonnent toujours avec la méme force dans
nos mémoires mais ils prennent aujourd’hui un relief bien particulier: la mode
est a l'indignation, et nous ne pouvons que l'approuver si elle est suivie d’effet.
Dénoncer, oui! Renoncer, non! A quoi bon battre le pavé si on ne se retrousse pas
les manches? Il y a quarante ans, face a l'indifférence générale, Pierre Cormoréche,
Charles Millon et Michel Paramelle furent bien, en leur temps, des indignés qui se
sont donné les moyens d’agir.

ALFA3A a ¢été concue comme une action humanitaire. Elle fut, dés ses premiers pas,
dérangeante, innovante, enracinée dans la réalité d'une société aveugle, sourde et
muette face a l'injustice et a I'exclusion. Oui, nous sommes nés de I'indignation
de nos fondateurs. Ils ont été des agitateurs, non pas au nom de leurs idées politi-
ques, mais au nom du bien commun, du respect de 'Homme, au nom aussi de leurs
convictions chrétiennes.

Qu’avons-nous fait de la petite association portée au départ par trois indignés ? Leurs
cris du cceur sont toujours les notres et nous n'avons rien reni¢ de leur engagement.
Cé¢lébrer son quarantieme anniversaire est une vraie joie mais aussi un moment de
grande émotion. Faut-il regarder vers le passé, faire le bilan, se tourner vers I'avenir,
échafauder d’autres projets 7 Il nous faut ce double regard, pour nous tourner avec
lucidité vers le passé, pour envisager avec confiance et enthousiasme 'avenir.

Portée par son conseil d’administration, incarnée par son directeur géneral, Jacques
Dupoyet, déployée par des équipes motivées, ALFA3A est en perpétuel mouvement
pour étre au plus pres des réalités du terrain. Etre toujours au service de la personne,
de la famille, accueillir les plus démunis, les réfugiés, les demandeurs d'asile, former
et insérer en collaboration avec les collectivités et les services de I'Etat, susciter le
partenariat avec d’autres associations pour répondre au mieux et au plus vite aux
situations d'urgence.



Nos champs d’action sont tres divers, menés sur un territoire qui recouvre plusieurs
départements. Les attentes varient suivant les publics. Il faut proposer des répon-
ses réalistes, conjuguer contraintes de budget et de sécurité, respecter les normes.
Il faut aussi faire face a toutes ces difficultés qui demandent un haut niveau
de professionnalisme, une motivation forte, une persévérance a toute épreuve,
un savant mariage d’audace et de prudence, indispensables pour faire avancer
certains projets et poursuivre une action menacée.

La cohérence dans la démarche, la seule recherche du bien commun nous permettent
d’intervenir sur des sujets variés avec des partenariats divers dans le respect et la
confiance. La grande fierté du conseil d’administration, comme de la direction, aura
été d'avoir réussi, avec des hauts et des bas bien sur, a faire reconnaitre qu’ALFA3A
est une association au service de tous, dans le respect des convictions de chacun.

Al'occasion de ce quarantiéme anniversaire nous mesurons tout le travail qui a pu étre
déployé. Il n’est pas inutile que I'ouvrage édité a cette occasion reprenne la liste des
actions menées. Certaines durent depuis le premier jour; d’autres ont été abandon-
nées car le besoin ne s’en fait plus sentir ou parce que le financement fait défaut!
Les réalités du quotidien nous bousculent et nous interdisent de nous endormir.
Nous devons nous préparer a faire mieux avec moins !

Nous sommes préts a continuer I'ceuvre commencée il y a quarante ans. Nous
sommes fiers de ces trois A - Accueillir, Associer, Accompagner - qui donnent tout
son sens et toute sa force a notre logo. Un toit, un homme, un arbre... Un homme
unique, que nous voulons épanoui, respecté dans sa dignité, protégé dans sa liberté
et réconcili¢ avec un environnement marqué du vert de I'espérance.

En lisant cet ouvrage et les divers témoignages recueillis, vous comprendrez la
mobilisation des salariés, pour faire avancer les projets que porte une équipe soudée
autour de la direction générale, et I'immense confiance que leur fait le conseil
d’administration.

MARIE-CLAUDE CHATILLON
Présidente d’ALFA3A
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[
L'alfa est une plante herbacée vivace qui pousse en touffes
bleutées dans les déserts arides du bassin méditerranéen.
De ses fibres, on tire un papier de grande qualité. Beau
symbole pour I'association que cet enracinement tenace
dans des sols difficiles.
A I'entendre, ce nom évoque aussi I'alpha, la premiére
lettre de I'Ecriture, le début de toute chose, l'initiale

qui donne I'élan vital. Ainsi nait la vie qui vaut plus

que tout et qu'il faut protéger. Ainsi est née I'ALATFA,

SSancackec

de l'indignation de quelques-uns, dans un désert
d'indifférence, et de I'amour des Hommes. Ainsi se fond
la lettre au papier, I'esprit aux actes, I'origine a la finalité,
pour raconter quarante années d'actions foisonnantes
et de convictions inépuisables. C'est de cette étincelle
de générosité qu'est née ALFA3A, modeste graine qui
a porté du fruit, afin d'étre au service de tous, a tous
les ages de la vie. Retour donc aux premiéres heures de

I'association, vers ceux qui l'ont portée et faite grandir.



1971-2011

e |e 24 fevrier 1971, Pierre
Cormoreche, nouveau maire de
Montluel confronte au probleme
de marchands de sommeil, Char-
les Millon, conseiller juridique
et fiscal, et Michel Paramelle,
directeur du service foncier
de I'OPAC de I'Ain et de
la SEMCODA, fondent
I'association Foyer des
travailleurs de I'Ain.

W L'association a peur i

er de g

de promaolll
FOUTEe eure 8

d'ai

propasant

der, de log

r les travailleurs
les résid

et les départements

| ‘association change de nom et
devient|'Association Logement
et Accueil des Travailleurs et
Familles de I'Ain (ALATFA).

Sa mission premiere est de

prendre en gestion des licux

d'héberg 5
I'OPAC de I'Ain, ln SEMCODA

ou des offices municipawr, dans

MCHT CONSTFL

le cadre d'un programme de
résorpiion de 'habitar insalubre,

el d'assurer laccompagnement

social des publics ace

composes des [origi

de population immig

¢ Les foyers de Culoz, Belley,
Ferney-Voltaire, Miribel et
Oyonnax entrent en service
et accueillent leurs premiers
occupants.

Le logement restera la pierre

angulaire de 'ALATFA.

.

* Nouvelles ouvertures:le foyer
etla cité de transit de Trévoux et
la cité de transit de Belley.

En lien avec les services de
I'Etat et du FAS, 'association

s services

t, d'aide a la

1 au titre du

scfour er du travail, des o

d'apprentissay Jrancais,
|

de sgutien scolai

re,

et d'accompagnement social

et d'animal

® Deux foyers sant mis en ser-
vice : Saint-Vulbas et Vonnas,
ainsi que des cités familiales
de transit a Montluel, Miri-
bel, Saint-Rambert-en-Bugey
et Ambronay.

1on,

* La formule de caravaning fait
partie des reponses d'urgence,
particulierement dans le paysde
Gex, avec les grands chantiers
du CERN, et dans le Bugey, au
pied de la centrale nucléaire de
Saint-Vulbas.

ppement |
\-'-lf'fu'l' social de la Prefecture au

fover Jean-de-Pari

tout juste d'ouvrir @ Ambérien.

stalle ses services

administratifs centraur.

® |a politique de création de
foyers se poursuit avec Ambe-
rieu et Saint-Genis-Pouilly. Six
autres cites de transit voient le
jour: Geilles et Nierme a Oyon-
nax, ainsi qu'a Arbent, Saint
Laurent-sur-Sadne, Mézériat
et Meximieux.

* Elle reprend la gestion du
Centre de soins de Bellegarde-
sur-Valserine apres le depart
des religieuses,

e Autres ouvertures a Miribel :
le Centre Provisoire d'Héberge-
ment pour refugiéset le Centre
d'adaptation a la vie sociale
et professionnelle. L'ALATFA
s'implique dans le champ de
la formation.
m
® Dernier foyer mis en chan-
tier: Bourg-en-Bresse. LALATFA
s'engage dans une autre voie:
les centres de loisirs, ouverts
hors cités de transit, labellisés
CAF et Jeunesse et Sports. Le
premier ouvre a Trévoux.

® Apres sept années parfois diffi-
ciles, le Conseil d'administration
adopte un projet d'action sociale
et culturelle global. Désormais,
I'accent sera missur l'animation
qui doit accompagner le loge-
ment, comme le préconisent
les statuts.
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« L'association peul mefire d

disposition de la population

dans le cadre d'installations
diverses [foyers, salles de

Jeurx, de cours, de réunions, de

spectacle, de sports, centres

sociguy, restaurants sociaur),

1 animateurs

es activites

ou Hon,

-5, éducatives et

wiédico-saciales pariées, »

® ['ALATFA participe 4 la créa-
tion de I'UNAFO au coteé de six
autresassociationsavec lesquel-
les elle avait lancé un groupe
de réflexion sur les métiers des
gestionnaires de foyers.

* Parce qu'elle a developpé de
nombreux centres de loisirs
en milieu ouvert, |'association
participe a la création, au coté
de grandes fédérations, d'un
organisme national de formation
d'animateurs: |'"AFOCAL.

* La vocation de I'ALATFA a
animer et a former se confirme
etson action est reconnue tant
pour la formation que pour la
gestion de ses centres de loisirs

avantvaleur de lieux naturelsde
prévention et d'éducation.

® | 'ensemble des centres d'ani-
mationsituésen citesde transit

sont tous transformes en centres
de loisirs, agréés par Jeunesse et
Sports, passant ainsi d'activités
specifiques au droit commun.

® Parallelement a I'accueil de
réfugiés du Cambodge, du Viet-
nam, du Laos ou d'Afghanistan,
Miribel voit l'ouverture d'un
centre de Préformation profes-
sionnelle agrée par le ministere.
L'association est également ha-
bilitée a mener des actions de
formation en entreprise.

® Cet exercice voit I'association
amplifier ses actions de com-
munication etd'information a
I'egard des populations issues
de I'immigration par sa contri-
bution au fonctionnement et
a l'animation de Radio Trait
d'Union, activités qui seront
poursuivies avec la création de
Radio Salam.

* ['ALATFA est aussi co-
fondatrice de la revue Juris
Association qui devient une
référence nationale en matiére
de Droit associatif.




e A la demande de I'ALATFA,
I'OPACde I'Ain reprend |a gestion
des cités de transit transfor-
mées en habitat définitif. Elle
conserve toutefois sur cessites
lesactions de centres de loisirs
et d'accompagnement social
(médiation, aide administrative
etaccesauxdroits, interpréta-
riat, conseil en économie sociale,
hygiene et sante, alphabéetisa-
tion, soutien scolaire).

Douze cites, 519 familles,

une movenne d'dge de 30 ans

pour les hommes, de 25 pou

. d
les femmes, des familles

nombreuses sc

depuis moins de cing

cite de transit J:u.'l_u'_.'l’ .'Jll"‘.'_i. iilles

tion. Ce qui

Lo v vit mal :

familles disposent

obienant un logement d'aval.

. :
® L esenfants, les jeunes, lesadul-
tes et... le 3¢ age: avec |a prise
en gestion de la maison pour
personnes dgées de Chatillon-
en-Michaille, 'ALATFA ajoute
une nouvelle corde a son arc.
A Miribel, démarre I'Institut
régional des sciences de I'ani-
mation. |l propose des cursus de
formation a I'animation locale et
aux meéthodes de prévention.

® Création du service 01 Anima-
tions Loisirs Jeunes qui propose
desséjoursde vacancesen France
et a I'étranger.

= |
* |'association confirme le choix
d’Ambérieu pour son siége
social. Elle s'installe avenue
Roger-Salengro, dans deslocaux
plus adaptes.

Cette année est marqueée par

I 'i'i_r,. rent de I'association par

le ministére de la Jeunesse et
des Sports comme mouvenent

d

cducarion popula ire.

e ALATFA ¢largit son champ
d'action territorial en dévelop-
pant, sousle vocable de 69 Ani-
mations Loisirs Jeunes, des
activites de loisirs et de petite
enfance dans le Rhone.

L'association compre désormais

gere un budget
e 900000
overs, 30000

actes infirmicrs dans ses cenires

160 salaric

de 66 MF, en

es dans e

de soims...

* Avec le lancement du ser-
vice Emploi vocationnel, elle
franchit un nouveau pas dans
ses activités de formation. Elle
intensifie son action pour les

jeunes et les publics en difficulté
grace a cette action conduite
en partenariat avec la Région
Rhone-Alpes, le Conseil géne-
ral et les employeurs de |'Ain.
85 emploissont conclus dés les
premiers mois, 174 en 1988,
236 en 1989.

® |'association est agréee par le
ministére de la Jeunesse et des
Sports pour assurer la formation
du BEATEP.

® |'association acquiert dans les
Hautes-Alpes le Chalet olym-
pique de Pra-Loup.

Dans I'Ain, elle s'engage a as-
surer les cours de préparation
a l'accouchement et au suivi
de couches au centre de soins
de Bellegarde.

@ |La formation des bas niveaux
de qualification prend une part
croissante dans les activités avec
son développement a Belley et
a Ambérieu (apprentissage du
francaislangue eétrangere, lutte
contre l'illettrisme, gestion des
ressources humaines, etc.).

® lUne antenne des services du
sicge est créée au 58 bis, rue
Sala a Lyon.

L’association au fil de ses actions

® Création d'une association filiale
Animations Loisirs Jeunes.

cgistre plus de

‘es enfants, dont

20000 dans ses centres

de vacances.

® [nauguree en décembre, la
résidence Saint-Joseph rénovee
propose un accueil temporaire
pour personnes agees. Elle dis-
pose de 26 places et de services
medicaux de proximite.

¢ 'ALATFA entre dans le champ
de la prévention spécialisée ala
demande du Conseil général, avec
une premiére mission en milieu
ouvert 4 Jassans-Riottier.
r":'.':ri."dh'.".“.'l' flEf’ HOMOTeEyy
bénévoles, I'nssaciation apporte

sa contribution au développement

ant le Centre du
Béneévolat des Pays de PAin,

15500 '.i.!"il"\ i}

destine a devenir « 'agence pour

lemploi des béncvoles ».

LUALATFA féte ses vingt ans et

continue son chemin,

® Elle assure la maitrise d'ceuvre

urbaine et sociale de 'opération
HVS du Pont-des-Cheévres a Bourg.

Elle est agréée par la Préfecture
pour contribuer
au logement des
plus défavorisés
en obtenant les fi-
nancementsaidéset
la possibilite d'étre
preneur de baux a
réhabilitation. Elle
créeunservice d'ac-
compagnement
social li€ au logement.

® Elle s'ouvre au logement des
etudiants en prenant la gestion
d'une résidence a Oyonnax. Elle
prend aussi en gestion la résidence
etudiante sur le pole technolo-
gique d'Alimentec a Bourg.

® Elle méne une étude sur les
besoinsen logement étudiantsur
e bassin de Bourg qui aboutit 4 la
valorisation du patrimoine prive
inoccupe avec la mise en place
d'opérations programmeées de ré-
novation de I'habitat en centre-
ville. Elle crée une centrale pour
le logement des étudiants.

® En lien avec le Conseil régio-
nal et le Conseil général, elle
ouvre a Bourg la Maison de
I'information sur la forma-
tion, veéritable lieu ressource
départemental sur la formation
et'orientation professionnelle,
notamment pour les adultesen
evolution professionnelle.

avec 'ADAPE
supplément de
pour y rraiter de 'ensemble
informations portant sur leurs
I

.'J:"f."l':“\'. I'_J" 80 "‘H:’fr.\. '.“Jlnt' CELe f.:i'."

20 ans d'ac ceaun

it ourrage diffusé a 4 000

exempaires.




Guidance

LE OUINE DEE TONMATIONS DANE LTAIN

1971-2011 ——

® |'association reprend en
gestion l'activite du CASTD
en Sabne-et-Loire avec trois
foyers de travailleurs migrants
(Chalon-sur-Saone, Montceau-
les-Mines et Montchanin).

® Pour intensifier la présence et
I'efficacite de la MIF, 'associa-
tion publie le premier numéro
du journal Guidance,
recensant |'offre de
formation proposée
dansl’Ain et les dépar-
tements limitrophes.
Semestriel, destine
en priorité aux lieux
de permanence pour
I'emploi, aux services
sociaux du départe-
ment, aux mairies, il est
tiré a 4000 exemplaires.

® Tout en continuant a déve-
lopper ses activités immobiliéres
a vocation trés sociale, ainsi
que ses actions en direction
de I'enfance et de la petite en-
fance notammentdansle Rhone,
I'association s'engage dans le
programme départemental
d'aide a la réinsertion des
bénéficiaires du RMI.

* Elle reprend 4 la demande
de I'Etat et du Conseil général
les activités d'un organisme
d'insertion en liquidation dans

le pays de Gex et met en place
d'autresstructuresdans la Val-
serine et le Bugey.

¢ 'ALATFA inaugure sa premiére
résidence étudiante en pleine
propriéte, réalisée sous mai-
trise d'ouvrage de I'association
a Bourg. Elle passe une conven-
tion avec|'Etat pour le logement
temporaire de personnes sans
domicile ou nécessitant un ac-
cueil temporaire. Elle contribue
pour la premiere fois au finan-
cement du FSL dans I'Ain.

* L'ALATFA obtient, trois ans
apres celui accorde dans |'Ain,
I'agrément prefectoral voulu
pour réaliser des programmes
d'acquisition et de réhabilitation
de logements tressociaux dans
le Rhéne.

® 'ALATFA rentre au capital
social de 'un de ses propriétaires,
la SEMCODA.

® 1994 voit également la création
du CADA de Culoz.

L

CEr PAr uin magaziine

frimestriel, InterAction. Celui

2 fr .
irectemen! place sous la

tion de publication de

L assocrarion, i

erenmiplaires el

e Création sous l'impulsion
de I'ALATFA de ['association
Ain'Pact, regroupant toutes les
associations et amicales etran-
geresde I'Ain pour une meilleure
concertafion et coordination de
leurs actions.

14

® Nouveau champd'investigation
pour I'association : les élus du
Valromey lui confient la gestion
et I'animation de leur maison
de pays qui propose, 4 partir de
Champagne-en-Valromey, des
actions sociales, culturelles et
touristiques, contribuantainsia la
revitalisation du milieu rural.

® Qutre la traditionnelle féte
annuelle desenfants regroupant
I'ensemble des centres d'ani-
mation, le 25° anniversaire est
marqué par 25 manifestationssur
les départements ou elle agit.

® En matiere de logement, I'as-
sociation transforme, apres com-
pléte restructuration, le foyer
de travailleurs migrants de
Chalon-sur-Sadne en résidence
sociale. Elle ouvre en novembre a
Bellegarde sa premiere halte de
nuit a l'attention des SDF.

® |'association renforce sesacti-
vitésd'aide a l'insertion et ses
liens avec divers partenaires:en
novembre, plus de 500 person-
nes participent a la premiére
rencontre départementale du

travail social, organisee par
I'ALATFA et la DIPAS (CG Ol), sur
le theme « Pratiques sociales et
développement local ».

® A u cours du méme exercice,
elleinnove en créant en lien avec
I'ANPE un club de recherche
d'emploi a Bellegarde, en pleine
zone frontaliere.

* Al'issue d'une opération d'ac-
guisition rehabilitation d'un im-
meuble en plein centre ville de
Bourg, elley transfere, dans une
boutique en rez-de-chaussée,
l'activité du Centre du Bénévolat
devenu depuissa creation Centre
du Volontariat.
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L'association compte desormuis

*2 salariés et 625 vaeataires,

jere un budget de pres de
112 MF, et apporte des
prestations de service hors

o d'infarmation
a rhjormation a

['erenement.

® La premiére résidence sociale
de création ex nihilo, a vocation
sociale, ouvre ses portes a Bourg,
alors que |'association poursuit
par ailleurs son programme de
transformation des foyers de
travailleurs migrants.

e le Conseil général et la DDASS
de Haute-Savoie confient a
I'ALATFA I'accompagnement
social individualisé des béné-
ficiaires du RMI.

® |'ALATFA organise sous 'égide
dujournal InterActionlessecon-
des rencontres départementales
du travail social sur le theme « Le
travail social en réseau dans
I"action sociale ». Désormais
ce type de rendez-vous, repris

R

dans le cadre des Rencontres
d’InterAction, connaitra un
rythme annuel avec un succes
sans cesse confirmé.

et Aot
president-f

Cormaoréche

Chatillon
rivre Uaction

Ssoctalion contre

Iintolérance.

® les projets de passage des
foyers en résidences sociales
sont lancés a Oyonnax et Bourg-
en-Bresse, avec pour Oyonnax
une operation acquisition et
restructuration compléte du bati
realisée par l'association.

® Qutre la poursuite de son
programme de production de
logements trés sociaux dans
I'Ain et le Rhone, 'association
fait I'acquisition dans le 5° ar-
rondissement de Lyon d'une
résidence pour étudiants,d'un
centre de congrés et de divers

bureaux dans lesquels elle trans-
fert ses services administratifs
lyonnais.

L’'ALATEA entre dans 1'ére du

web ei lance son premier site

internet www.alatfa.com !

* Aprés Quincieuxdansle Rhone,
I'association lance eing nou-
veaux projetsde développement
destructures petite-enfance dans
I'Ain et hors département.

* |'association se mobilise égale-
ment pour accueillir les réfugiés
du Kosovo.
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® En hommage au centenaire de
la naissance d'Antoine de Saint-
Exupéry, 'ALATFA organise sa
traditionnelle féte pour enfants
au chateau de Saint-Maurice-
de-Rémens, qu'elle a rachete
alaVille de Lyon en 1996. Plus
de 500 enfants participent a
I'evénement.

® En mars, le Conseil général de
Saone-et-Loire confie a 'ALATFA
I'¢laboration, la mise en ceuvre
et I'évaluation du programme
d'action en faveur de bénéfi-
ciaires du RMI.

s |2 MIF, devenue entre-temps
MIFE (Maison de l'information
pour la formation et I'emploi),
organise six forums emploi et
formation ouverts a tous. Elle
lance le second Espace Balise
de Rhdone-Alpes pour aider a la
création d'activites.

=
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*C SAHS CeSse

le Club des jeunes B

arganise les Oly

la ruralité dans le cadre d'un

programme européen d'échange

avec de jeunes Andolous.

® De nouveaux projets de de-
veloppement immobilier pour
le logement d'insertion sont
programmeés tandis que la
transformation réguliére des
foyers en résidences socialesse
poursuit.

L’association au ﬁl de ses actions

!‘

e ['ALATFA poursuit son dé-
veloppement en direction de
I'enfance et de la petite enfance
avec la création de cinq nou-
velles structures dans I'Ain et
le Rhéne.

¢ Elle innove dans le pays de
Gex en assurant la mise en place
et I'animation d'un dispositif
insertion santé pour les béné-
ficiaires du RMI.

= En fin d'exercice, la réalisation
du programme de transforma-
tion de foyers en résidences
sociales est de trois etablis-
sements a Bourg, Oyonnax et
Chalon, venant s'ajouter aux
deux créations nouvellesa Bourg
et Bellegarde.




1971-2011

Accueillir,

1, Accompagner).

Plus qu'un simple

inées, margue la

> ['association et
son inscription dans une logigque

de développement territorial.

e ALFA3A innove avec une
initiative qui prend valeur de
reférence nationale : la créa-
tion d'une structure petite
enfance a Briord en partenariat
avec l'entreprise Roset, la CAF
de I'Ain et la Communauté de
communes.

1 ] i \"'\‘

® Lesactions vers la jeunesse se
renforcentavec l'ouverture d'un
Bureau d'information jeunesse
(BlJ) a Bourg.

® ALFA 3A lance un programme
d'acceés du public aux nouvelles
technologies de l'information et
de lacommunication en ouvrant
trois centres Cyber.

® Elle participe au lancement
du contrat d'accueil et d'in-
tégration (CAl) en assurant son

volet Bilan de prescription et
d'évaluation linguistique en
frangais langue étrangére pour
les nouveaux arrivants pour l'Ain,
I'lsére et les Savoies.

® [lle conforte le dispositif
d'accueil d'urgence des de-
mandeurs d'asile dans I'Ain
en ouvrant, en complément de
la plateforme départementale
qu'elle gere déja, une halte de
nuit 4 Bourg et un centre relais
a Cormaranche.

e flle relance son secteur
formation, notamment en
Haute-Savoie, avecla création de
modulesspécialisés, pour l'ordre
des architectes et pour 'ADEME
Rhone-Alpessur la Haute qualité
environnementale (HQE).

L'agrément d'éducation

populaire delivré par le

ministere de la Jeunesse

et des Sports est renouieleé.
e Trois nouvelles résidences so-
ciales, dont deux en rehabilita-
tion de foyers et une création
ex nihilo, viennent compléter le
dispositif départemental, dont
deux a Ferney-Voltaire et une
a Vonnas, soit huit résidences
geérées par ALFA3A.

Pour miewr accompagner son

développement, I'association

confarte la direction de san Pole
immobilier en le renforcant sur
le plan technique.

| 'association innove dans|'in-

sertion en Haute-Savoie par le

biais de la formation en créant

une ligne de vétements a par-

tir de textiles recyclés (CREA

TEM), adaptée aux publics en

difficulté, souffrant de surcharge
ponderale ou d'anorexie.

* Elle apporte une nouvelle
contribution au contrat d'ac-
cueil etd'intégration en assurant
I'animation des journées civi-
ques et Vivre en France.

d' ALEA3A est diffusé i

I'ensemble du personnel i des

lﬁ('!.l’-’.'}'n’t:’!."l'.'\.
e ALFA3A assure pour le compte
del'association Pale Sup 01 une
delegation de maitrise d'ouvrage
pour la conception et la realisa-
tion d'une Maison des étudiants
a Bourg.

® |"association edite un guide
du logement, présentant son
offre (tirage 4 30000 ex.)

® Dans le cadre de |a liquidation
judiciaire de la Maison de la
promotion sociale de Cham-
béry, ALFA3A est retenue pour
la reprise des activités MIFE
de Savoie et la gestion d'un
FJT. Elle développe ces activi-
teés en creant une association
dénommee Guidance 73.

La Préfecture
de siege, au fitre du code
Paction sociale et des familles,

sur la base d'un poutrcentt

unique pour I'ensemb
structures. Un agrément e
également donné pour l'accueil
de jeunes dans le cadre du

service civif volontaire.

® Une premiére maison-relais
est prévue a Saint-Genis-Pouilly,
dans le Pays de Gex.

® ALFA3Asigne un contrat d'ob-
jectifs avec le Conseil général
de I'Ain, dans le cadre des délé-
gationsd'aidesa la pierre, pour
la production de 90 logements
a realiser en PLAI.

L’association compie désormais
667 salariés permancitts et 3'est
appuyée sur 1 100 vacataires

en 2006. Elle gere un budger de
27538000 €

struciures d

ormation 4 pres

de 30900 usagers.

® Elle conforte sa presence en
Isere avec la prise en gestion
de deux centres sociaux a
Vienne.

® *agrément d’ouverture est
accordé en fin d'année pour la
maison-relais de Saint-Genis-
Pouilly.

Les administrateurs déciden! de
Vadhesion d ALFA3ZA a ln FAPIL,

=iment

compte fenu du dévelop

gestion locative en habitat

diffus, des souscriptions de baur

glissants et de U'intermédiation

plutdt

d’l

e, [is décident de

ra Uanimation du

lerte pour UAin.

® Pardélegation de Pale Sup 01,
regroupant les établissements
d'enseignement supérieur,
ALFA3A prend la gestion et
I'animation de la Maison
des etudiants créée avec son
concours a Bourg.

® Au 1“ octobre, elle s'engage
au cote de lacommunauté d'ag-
glomération de Bourg, de la
Ville de Bourg et la Chambre de
I'lmmabilier, dans un dispositif
(Actif'Toit) de sous-location
de logements privés pour
I'accueil des actifs en mobilite
professionnelle.



Démarrage en force pour

ce nouvel exercice avec le
lancement effectif du projet
associal r_,' ALFA3ZA ).'-!’_}HE‘J';") 010,
elaboré par les membres el les
salaries de l'association en
2007.

e ALFA3A entre au conseil
d'administration de I'ALAP,
association qui gére des foyers
et residences sociales en Haute-
Savoie. Elle lui apporte appuis
techniques et financiers pour
assurer un redressement indis-
pensable et éviter une cessation
d'activité,

® | e développement tressigni-
ficatif des activités de la MIFE
esta mettre en lien avec la forte
degradation de I'emploi et la si-
gnature de contrats pluriannuels
de prestations avec 'ANPE.

e Signe des temps: 'augmenta-
tion significative du nombre de
placesdu CHRS de Bellegarde-
Nantua-Oyonnax qui passe de
27 437, tandis que |'association
ouvre un CADA de 72 places a
Ambérieu.

® Avec la reprise d'un chan-
tier d'insertion en difficulte,
ALFA3A intervient dans la
Loire.

® Face a la dégradation de la
situation de ses résidents, I'as-
sociation lance en interne une
étude sur I'accompagnement
social dans les foyers.

Pour clore I'année comme

elle a commence, les services
administratifs du siege integrent
de nouveaur locaur plus
SJonctionnels acquis e ameénages
par l'assaciation au 14, rue
Aguctant @ Ambéricu,

® ALFA3A s'engage pour 'ouver-
ture d'une nouvelle maison-
relais de 24 places et la création
sur le mémesite d'une nouvelle
résidence sociale a Oyonnax.
Elle rachéte a Dynacité un foyer
pour personnes agees, d'une
cinquantaine de logements. Il

permet de reloger dans la partie
résidence sociale les occupants
immigrés ages d'un foyer ve-
tuste promis a la fermeture.
Elles'engage a acquerir aupres
de Dynacite unsecond immeuble
dontelle assure la gestion poury
transférer son activité de CHRS
a Oyonnax.

Le conseil d’administration
adopte la Charie d'accueil
applicable dans Uensemble des
structures de lassociation.
Outre ses missions de conseil
aupres des collectivites,
ALFA3A poursuirt son
developpement dans le champ de
ec la
prise en gestion de centres dans
le Rhine, 'Ain et Ulsere.

Paction socio-éducative ¢

® En fin d'exercice, I'association
passe convention avec 'Etat pour
la mise en ceuvre du dispositif
d'intermédiation locative au
bénéfice de ménages en diffi-
culte dans 'Ain.

Fin 2009, I'association compre

713 salariés et s'est appuyée
aw caurs de ['exercice sur 1 390
vacataires. Elle aura géré un

L’association au fil de ses actions

budget de 312976 000 €.

et dispensé ses services, d partir
de 11% ctablissements, a prés de
38 500 usagers, hors services de

simples informations.

® Au terme de la convention
d'objectif passée avec le Conseil
géneral de l'Ain pour la produc-
tion de logements d'insertion,
intégrant le projet de maison-re-
lais d'Oyonnax, ALFA3As'engage
sur une production en 2010
et 2012 portant sur 217 loge-
ments dont 180 en PLAIl et 37
en PLUS. Cette programmation
integre les objectifs du PDALPD
et du PDHI avec la création

d'une nouvelle maison-relais
de 24 places a Ambérieu. Sont
aussi projetées desréalisations
en PLAI dans le Rhéne et en
Saone-et-Loire.

* |'association prend l'initiative
de lancer une grande enquéte
sur la pauvreté et la précarite
dans I'Ain. Elle aboutira en no-
vembre par |a publication d'un
document de synthese lors des
Rencontres d'Interaction.

La jin de 'exvercice 2010 a

vt 'aboutissement du projet

ALE3A 2008/2010. 1l a faif

I'objet d'une evaluation qui a

éle immediatement suivie dans
le courant du premier semestre
2011, année du 40° anniversaire
de 'associntion, de la mise

en forme d'un nouveau projet
ALFAZA 2011/2015.



Réflexion

Aux systemes, Chantal
Million-Delsol a toujours
préféré les individus
parce que la finalité

des uns n'est pas de
broyer la destinée des
autres. Sa réflexion

de philosophe, ses
recherches universitaires,
ses engagements aussi,
menés dans la méme
indépendance d'esprit, la
poussent a revisiter un
personnalisme dépouillé
aujourd’hui de son
optimisme béat. Nous
voulions aussi revenir
avec elle sur les premiers
pas de I'ALATFA, dont
son mari, Charles Millon,
fut I'un des fondateurs
et dont elle fut une des
premiéres bénévoles.

Chantal Millon-Delsol :

« Quand on apporte autre chose que de I’argent,
et c’est bien ce qui

Peut-on établir un parallele entre I'indigna-
tion qui a servi d’étincelle a la création de
I’Alatfa et le mouvement sporadique des Indi-
gnés qui fait descendre des jeunes sur la place
publique ?

Voici un mouvement qui n’engage pas a grand
chose. Pour moi, les Indignés d’aujourd’hui re-
lévent du politiquement correct alors qu’ils se
targuent d’étre apolitiquement incorrects. Je ne
vois pas, a quelques exceptions pres, ce qu’il
peut y avoir d’indignation chez ces indignés. Ils
vont dans le sens du temps, y compris dans leur
préférence pour les légumes verts. Je les classe
dans ces mouvements qui se prétendent non-
conformistes, alors qu’il n’y a pas plus confor-
mistes qu’eux.

Je ne néglige pas 1'écho qu’a pu avoir I'ouvrage
de Stéphane Hessel, particuliérement aupres
de la jeunesse. On ne peut pas se rendre dans
un salon sans qu’on vous cite en exemple les
Indignés. Dans un monde ou tout le monde
ne pense qu’a 'argent, je trouve qu’il y a une
hypocrisie sociale permanente a faire semblant
d’en dénoncer les méfaits sur le mode « Ce n’est
pas moi, c’est I'autre. »

Le propos de ces jeunes indignés est de chan-
ger le monde. Que vaut l'indignation si elle
n’est pas suivie d’effet, ou plutoét si elle n’in-
vite pas a ’engagement ?

Les Indignés sont typiquement un mouvement
qui réunit des personnes dont la morale peut
se suffire de paroles. Ils ne sont pas les seuls,
hélas ! Dans une lettre a André Breton, Saint-
Exupéry écrivait : « Vous avez de la chance :
vous avez une morale qui peut se contenter de
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grands mots. La mienne, non ! » Bernard-Henry
Lévy en est un bon exemple lorsqu’il se rend
dans un pays en guerre, accompagné de camé-
ras. Parler a valeur d’acte moral. Pour moi, I'in-
dignation conduit forcément a I'engagement.

Au moment ou se créait ’Alatfa, je ne me suis
pas rendu compte tout de suite de la situa-
tion scandaleuse dans laquelle se trouvaient
les immigrés, particuliecrement en matiére de
logement. J'avais la téte dans mes bouquins. Il
a fallu que j'adhére a I’association et que j'en
devienne bénévole pour comprendre ce qui se
passait dans les barres HLM. Si nous avions,
a I'époque, mené ce travail d’accompagnement
a grande échelle, si tout le pays s’y était mis,
nous aurions réussi a intégrer ces populations.

La charité n’est-elle pas devenue une affaire
d’état ?

La charité n’existe plus ! L'Etat Providence a
pris sous son bonnet tout le secteur “ chari-
table ” et en a fait un attribut de justice. La
charité a disparu en raison de ses connotations
chrétiennes, de son coté arbitraire. Il est admis
aujourd’hui que l'on peut ne pas faire la cha-
rité. Elle est considérée comme un mal parce
quon ne veut surtout pas que quelqu’un se
sente 1'obligé d'un autre, et c’est ainsi qu’elle
se transforme en justice. En ce cas, pas besoin
de merci puisque tout vous est di. Pour qu’il
n'y ait pas de remerciement en retour, on dé-
personnalise la relation d’aide ou d’assistance.
On parle de solidarité, ce qui arrange bien les
choses puisqu’elle est anonyme et que I’'on veut
qu’elle le reste. On veut des bénéficiaires, sur-
tout pas des obligés.



Ceux qui profitent de cette solidarité ne sont
pas forcément ceux qui en ont le plus besoin.
Donner a tout le monde vous évite d’avoir a
faire la différence entre ceux qui recoivent et
ceux qui profitent. L'Etat s’est emparé de telle-
ment de choses que les particuliers n’ont plus
envie de s’y mettre.

Qu’est-ce qui justifiat a I'époque l'engage-
ment de ’Alatfa ?

Le désir d’intégrer ces populations qui arri-
vaient, et l'idée selon laquelle il ne suffisait
pas de balancer de I'argent pour y parvenir. Il
fallait étre la, aupres de ces femmes enfermées
a double tour pendant que leur mari travaillait
a l'usine ou sur les chantiers. Nous communi-
quions parfois par les paniers qu’elles descen-
daient depuis leur balcon. Nous y glissions de
I’aspirine pour leur mal de téte, un fruit et un
petit mot gentil. Il fallait tout simplement étre
la. Rien a voir avec une subvention que 1'on
verse pour se donner bonne conscience. C’était
I’époque ou les chrétiens marxisants voulaient
récupérer ces populations pour une lutte mi-
litante. On ne parlait d’ailleurs pas politique
dans I’association.

Pour mettre en place une action comme celle-
ci, il n'y avait alors que deux cas de figure :
une militance communiste - cela aurait pu ! -,
ou une militance chrétienne. Je ne vois pas,
entre ces deux extrémités, ce qu’il aurait puy
avoir d’autre. Sauf a balancer de I’argent, bien
sir.

Il y a des cas — je pense aux handicapés ou
aux demandeurs d'asile - ou I'Etat doit assu-
mer ses responsabilités. Peut-étre ne le fait-il

on apporte forcément des valeurs et des convictions,
dérange aujourd’hui. »

pas comme il faut. Je trouve qu’il est normal
qu’il intervienne apres des sans-abri ou des
plus démunis pour qu’ils ne meurent pas de
faim, lorsque les associations ne I'ont pas fait.

Qu’apportait I’Alatfa de différent ?

Au départ, le propos de I’Alatfa n’était pas
d’apporter du bien étre matériel, comme 1'Etat
le fait maintenant, ou de I'argent quand on lui
fait savoir lorsqu’il en manque pour financer
des postes ou des actions. Nous apportions de
la présence, de I'attention. Je garde un souve-
nir vif de cette époque puisque je donnais a
Belley des cours de couture qui permettaient a
ces femmes de s’habiller mieux, mais surtout
de parler, d’échanger, de sortir de chez elles.
Je trouve que c’était infiniment mieux que de
leur allouer des vétements. « Vous avez droit
a tant de pulls en laine. » Nous avons pu lier
ainsi une certaine amitié. Et apres, on s’étonne
que le bien-étre offert sous forme matérielle
n’atteigne pas son but. « On vous a tout donné,
et ca ne marche toujours pas ! » J'estime que
ce n’est pas parce qu’on touche une allocation
que l'intégration s’ensuit.

Qu’est-ce que pour vous la bienveillance ?
Je crois que c’est sur ce socle que se fon-
dait alors I’Alatfa et que repose aujourd’hui
ALFA3A. Le bien-étre matériel ne suffit pas.
Quand on apporte autre chose que de I'argent,
on apporte forcément des valeurs et des convic-
tions, et c’est bien ce qui dérange aujourd’hui.
La bienveillance n’est pas neutre. L'argent 1'est
puisqu’on le dit incolore et sans saveur.

« Pour qu'il n'y ait pas
de remerciement en
retour, on dépersonnalise
la relation d'aide ou
d'assistance. On parle de
solidarite, ce qui arrange
bien les choses puisqu’elle
est anonyme et que I'on
veut qu'elle le reste.
On veut des bénéficiaires,
surtout pas des obliges. »



Responsable du service
Actions spécifiques

Et maintenant,

« Je pensais en avoir pour Six mois, un an @ peine. »

Xavier de Place sera resté prés de 36 ans dans la maison.
L'aventure a commencé a Lyon, place Bellecour, en
compagnie de Marcelle Malardier. C'est en 2CV qu'on est
venu les chercher pour les emmener @ Ambérieu afin de
marquer leur entrée dans l'association. Juste le temps

de boucler leur valise, ils partaient un mois a Marseille
apprendre a apprendre le francais pour pouvoir dispenser
les premiers cours d'alphabétisation.

avier de Place ne cache pas quelques bouffées de
lassitude. Directeur du CADA de I’Ain et d'un centre

d’hébergement et de réinsertion sociale a Oyonnax
et Bellegarde, il a de quoi occuper ses journées depuis la
réorganisation de 2003.
Malgré son enthou-
« Nous avons vu arriver ici du siasme inoxydable, les
monde entier, des réfugiés qui plaquettes de frein mon-
trent des signes d'usure.

fuyaient la misere et retrouvaient g
« Je n’en peux plus des

I'espoir. Leur quéte de liberté a

budgets a préparer et des
fait de moi un homme qui ne veut discussions pied a pied.
étre d'aucun parti. » Je crois qu'il est temps
pour moi de laisser la
Xavier de PLACE place a de plus jeunes

qui ont la téte mieux
faite. Je vais bient6t
avoir 65 ans; je veux
partir en mars dans les

meilleures conditions. »
Avec Marcelle Malardier, Xavier figure parmi les plus anciens.
Ils ont connu '’ALATFA des premiers jours et font partie des
ouvriers de la premiere heure. Pour lui, I'alphabétisation por-
tait en germe ce qui deviendra sa mission essentielle au sein
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place aux jeunes !

de I'association : I'accueil des étrangers, réfugiés, clandestins,
demandeurs d'asile, ames errantes de 'enfer des hommes. Et
de raconter, toujours avec le méme enthousiasme, l'arrivée
des Kosovars qui fuyaient leur pays, en pleine nuit, 8 Mont-
chanin. Avant, il y eut des Cambodgiens, des Afghans, des
Laotiens, des Albanais, des Arméniens... Pour endiguer ces
vagues qui s’échouaient a Miribel, il fallait pousser les murs
et improviser. Le CADA (centre d’accueil des demandeurs
d’asile) a toujours d gérer I'urgence pour permettre a tous
ceux qu'il hébergeait de s’inscrire dans la durée. « Les deman-
deurs d’asile ne sont pas des cas sociaux. Ce sont en général
des familles qui savent se tenir. Nous avons accueilli toutes
les détresses, des gens qui vivaient dans I'aisance comme des
pauvres qui n'avaient plus que la liberté. »

Chef d’équipe, gestionnaire, parfois animateur et gendarme,
longtemps directeur-adjoint, Xavier de Place n’a jamais su
fonctionner avec des tiroirs. C'est porte close et a I'écoute
qu’il recevait dans le secret de son bureau tous ceux qui
avaient besoin de se confier. « J'ai eu des discussions extra-
ordinaires. J'ai été le confident de beaucoup de gens parce
que j'avais I'aura du directeur. Ca, j'ai beaucoup aim¢, comme
j’ai toujours aimé apporter a chacun le bien-étre physique
et moral, épaulé par des équipes formidables. »

Pas de fondation sans piliers, pas de piliers sans édifice,
pas d’édifice sans architecte. Il aura été un des piliers, en
phase avec les principes fondateurs, en osmose avec Jacques
Dupoyet qui a tracé les plans. Mais sa foi de charbonnier
souffre parfois de la noirceur du monde. Les déceptions qu’il
a pu connaitre dans la gestion des hommes et des dossiers
n’'ont pas laissé trop d’amertume. Fidéle parmi les fidéles,
il a assumé¢ toutes les responsabilités qui ont servi la cause
de la maison, mais surtout de tous ceux qui I'ont habitée.
Au mur de son bureau, droit devant, il a accroché une
icone peinte avec minutie par un réfugi¢ roumain pour lui
témoigner sa reconnaissance. Soyez strs qu'il ne 'oubliera
pas une fois sa derniére heure arrivée...

Des réunions de travail inter-CADA, comme a Miribel, sont
organisées régulierement. Elles permettent d'échanger sur les
pratiques dans les différents centres d'accueil des demandeurs

d'asile et de coordonner les fonctionnements.

X

Pour contribuer
a la promotion
de la Personne,
des actions
culturelles sont
proposees aux
demandeurs
d'asile, comme la
féte de la femme

en mars 2011. Les réfugiés ne peuvent pas travailler pendant leur
séjour, mais ont tout intérét a connaitre la langue et la culture du
pays d'accueil, méme si leur demande n'aboutit pas.

Organisee tous
les ans, la féte de
Noél constitue

un temps fort
dans la vie du
CADA de Miribel.

Avec l'aide des [

animatrices et
en compagnie
d'Héléne
Jarrosson, en
charge du suivi

des refugiés et des formations de francais langue etrangere, les
demandeurs d'asile et les enfants la préparent dés novembre.




Le conseil
d'administration

P Marie-Claude Chatillon,
presidente, retraitée

P Guy de Framond,
vice-président, géométre-expert

P Francois Navarranne,
vice-président,
consultant associé

P Jean-Claude Degout, trésorier,
retraité

P Antoine Schermesser-Schoff,
secretaire, notaire

P Robert Linage, administrateur,
directeur de société

P Etienne Blanc, administrateur,
avocat

P Xavier Breton, administrateur,
cadre collectivité territoriale

P Bernadette Constans,
administrateur, retroitée

P Marie-Fée Champagne,
administrateur, sons profession

P Bruno Marion, administrateur,
fonctionnaire territorial

P Gérard Odin, administrateur,
enseignant

» Christine Guinard-Carteret,
administrateur, psychologue

P Gaston Paravy, administrateur,
retraité

P Mare Rudondy, administrateur,
directeur régional

P Roger Soncarrieu,
administrateur, retraité

P Ségoléne de Taisne,
administrateur, mére de famille

L'organigramme d'ALFA3A*

Conseil d'administration
Présidente : Marie-Claude CHATILLON

Assistante de direction Communication
Nathalie ALLAMANNO Marie-Christine BLANCHARD

Services|centraux
Service gestion Service
comptabilité juridique
Marcelle | Svlvi
MALARDIER Sl
Service o
administration . fSer\nc_e
du personnel | informatique
: Anthon
Myriam Y
MALARDIER DUMONT

* Mise a jour décembre 2011
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UN SIEGE EN FORME

DE CCEUR Le centre
névralgique d’ALFA3A

a toujours €ré¢ implanté

a Ambérieu, “le Siege”
comme ['appellent les
salariés. C'est aussi le
cceur d'un vaste dispositif
développé sur trois régions
et sept départements,

(Voir carte pages 94-95)

MANQUE DE PLACE Elle

a dii se résoudre a quitter
la villa de I'avenue Roger-
Salengro, pour emménager
dans d'anciens locaux
EDF, 14, rue Aguétant.
Sur ce ténement sera
construit d’ici fin 2013 un
immeuble THPE (trés haute
performance énergétique)
de 31 logements sociau..

QUATRE NIVEAUX

Le siege social accueille
sur quatre niveaux la
direction générale, les
services centraux, le péle
immobilier et le pole
actions sociales et socio-
éducatives.

La preuve par trois

En changeant de dénomination (I'ALATFA est devenue ALFA3A en 2003),
I'association a pu mettre en avant trois valeurs qui débutent par la lettre A.

® Accueillir, au départ des
populations immigrées
ou refugiees, aujourd'hui
tous les publics avec une
vigilance particuliere pour
les personnes en situation
de fragilité.

® Associer, objectif fonda-
mental qui tire sa force de
la diversité des compéten-
ces et des actions menées
sur les territoires couverts.
Il se décline aussi grace au
sens aigu qu'a ALFA3A du
partenariat avec tous les
intervenantsde terrain, des
collectivitéslocales, entre-
prises, associations, etc.

* Accompagner, c'est-a-
dire avoir la volonté de ne

pas s‘arréter en chemin
mais aller au bout de ['ac-
tion pour tendre a |'auto-
nomie de la personne, grace
adessolutions multiples et
“durables” Ce supplément
d'amequifaitlasingularité
de l'association, impliquee
dansle développement des
territoires. Pour ALFA3A, la

société ne saurait primer
surl'individu. Tres attachee
au respect de |a personne,
qui occupe une place cen-
trale danssa conception de
I'action sociale, elle pre-
fére 'aborder comme un
sujet qui doit s'épanouir
plutot que comme un objet
condamne a subir.

PRIORITE AU TERRAIN
Avec une vingtaine

de personnes au siége
administratif, ALFA3A est
peu centralisée. Beaucoup
de responsabilités sont
déléguces ou délocalisées
dans les structures ou

les établissements.

®325 références clients et partenaires. Parmi elles, arrivent en téte
les collectivités locales et territoriales (une centaine), les institutionnels
(90), les assaciations, les entreprises et les structures diverses qui se
partagent presque & parts égales.

® Communication tous azimuts. Le site internet, refondu en 2011
(www.alfa3a.0rg), est devenu la vitrine des valeurs et des activités
de l'association. Il diffuse les offres d'emploi et permet aux candidats

: ; e de s'informer. La communication

2 destinée aux salariés repose sur une

= ' lettre d'information et un annuaire

i dont |a version numérique est mise

. enligne.

= : ¥ W v 3
1r~f; bl

* Engagements nationaux. ALFA3A est membre fondateur de deux

organismes qui recoupent ses champs d'actions et contribuent a leur développement: I'UNAFO
(union professionnelle du logement accompagné) et 'Afocal (association pour la formation des

cadres de |'animation et des loisirs).
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Les chiffres
cles de 2010

P Pres de 45 000 personnes
accueillies chaque annee
dans 128 établissements

P 1570 collaborateurs dont
prés de 800 salariés permanents,

P Plus de 34 millions €
de budget annuel.

» UNE OFFRE DE LOGEMENT :
® 3075 logements (chambres
meublées, T1 a T5) dans I'Ain, le
Rhone et la Saone-et-Loire,
® 6713 personnes hébergees pour
926 127 nuitées et 368 personnes
suivies au titre de I'accompagnement
social lié au logement.
® 31 structures d'accueil et
d'hébergement dont
- 9 foyers,
- 9 résidences sociales,
- 4 résidences tout public,
- 6 résidences pour étudiants,
- 1 résidence pour personnes agees
- 2 maisons relais pensions de
familles,
*® 156 logements locatifs PLS-PLAL

P ACCUEIL DE LA PETITE ENFANCE
® | 706 jeunes enfants accueillis dans
16 structures multi-accueil pour
563 610 heures de présence.

P ANIMATION ENFANCE JEUNESSE
® 10522 enfants, adolescents et
adultes accueillis dans 40 accueils de
loisirs dans I'Ain, I'lsére et le Rhéne
pour 1455742 heures de présence.

® 9863 personnes recues au titre de
I'accompagnement vers l'information
et l'orientation professionnelle.

P PRESTATIONS DE FORMATION
ET D'INSERTION
® 13465 personnes accompagnées
dans le cadre de prestations
individuelles ou collectives de
formation et d'insertion

> ACCUEIL DE LA DEMANDE D'ASILE
® 1313 demandeurs d'asile accueillis
au sein de 3 CADA, d'un CPH et
du DHUDA (dispositif d'accueil
d'urgence des demandeurs d'asile).






enTt 3

L'enfance est devenue tres vite une compétence majeure
d’ALFA3A et ce n'est pas un hasard si le premier centre de
loisirs s'est créé des 1977, en milieu ouvert, hors cite de
transit. Avec I'école, ce fut pour les enfants des familles
immigrées ou réfugiées, les premieres étapes de leur
parcours de vie en societe. C'est sur le terreau de I'enfance
que l'association a pu donner toute la mesure de ses
convictions en matiére d'éducation et de pédagogie, imposer

I'épanouissement et l'intégration comme des priorités.
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5 G i

'accueil de loisirs reste le cceur de métier des services
petite enfance et animation qui ont su diversifier leurs
compétences pour répondre aux attentes des collectivités
et des particuliers. Face a la concurrence, mais aussi face
ala complexité dessituations locales ou sociales, ALFA3A
a gagneé en technicité et en efficacite pour afficher son
projet éducatif au plus pres des familles, des quartiers,
des écoles et des lieux de vie. L'enfance a permis a

ALFA3A de grandir sans jamais renier sa singularite.



Réflexion

Philippe Meirieu :

« Quelle place donnons-nous a nos enfants pour qu’ils

Pour restaurer I'autorité des éducateurs, il fau-
drait reconstruire du “faire ensemble” entre
les generations. Ce qui a ét¢ mis a mal depuis
30 ou 40 ans, c'est le lien intergénérationnel.
Avant, dans toutes les familles, il y avait des
activités intrafamiliales et intergénérationnel-
les. Dans les familles bourgeoises, on faisait du
piano; dans les familles ouvriéres, du brico-
lage. On jouait a des jeux de société. Ces acti-
vités avaient I'avantage de mettre une autorité
médiatisée. Quand vous faites du bricolage ou
du jardinage, vous tenez votre autorité de votre
compétence et de votre capacité a compren-
dre les contraintes du monde. Si on veut lutter
contre la crise de I'autorité, on ne peut le faire
que par la reconstruction minutieuse et obsti-
neée d’activités communes entre les générations.
Les jeunes comprendront l'autorité quand ils
apprendront l'informatique a leurs parents ou
que leurs parents leur apprendront l'informa-
tique au lieu de se livrer a des activités seg-
mentées en fonction de leur age. Ils se remet-
tront dans des situations de redécouverte de la
norme. Ce qui mine 'autorité, c’est quand elle
est percue non pas comme une nécessité mais
comme étant I'expression du caprice de ['autre.
Quand l'enfant découvre que dans une activite
commune, l'autorité c'est ce qui rend possible
la réussite de cette activité, alors I'enfant en-
tend la nécessité de I'autorité. A cet égard, nous
avons beaucoup trop négligé I'éducation popu-
laire, tous ces champs qui vont du scoutisme au
travail bénévole intergénérationnel en passant
par les clubs qui sont des lieux de construction
collective de la norme dans ce que cela a de
plus structurant pour I'enfant.

[..] Les mouvements d'éducation populaire
comme le scoutisme structuraient les jeu-
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nes parce qu'ils étaient pris dans un groupe.
Aujourd’hui, nous sommes dans la consomma-
tion d'activites a la carte, dans la juxtaposition
d’activités ciblées. Ce qui fait defaut, c’est la
construction du cadre: exister dans un collec-
tif ou il y a des normes qui s'imposent a tous
parce que ce sont les conditions de la réussite
collective.

Ce qu'on appelle la crise de l'autorité est li¢
a des phénomenes civilisationnels et conjonc-
turels. Elle n'est pas une catastrophe. Elle est
peut-étre la possihilité de refonder une éduca-
tion sur des valeurs partagées dés lors que la
société accepterait de faire de I'éducation sa
priorité et assumerait le fait que 'accueil des
jeunes générations dans tous les domaines est
une priorité. C'est vrai pour 1'école, mais c'est
vrai pour la ville. Dans le square de mon quar-
tier, jusqu'il y a quatre ans, il y avait un gar-
dien. 1l a été remplacé par une caméra de video-
surveillance. Quand une société commence a
remplacer les gardiens de square par des camé-
ras de vidéosurveillance, il y a un déni d’éduca-
tion. Parce que la cameéra va permettre de sanc-
tionner le coupable d’éventuelles infractions.
Mais le gardien ne faisait pas cela: c’était une
personne tutélaire: il avait sa casquette! Les
gamins se cachaient un peu. Il parlait, il don-
nait des conseils, il mettait parfois en relation
une personne agee avec un gamin de 8 ou 12
ans. Devons-nous faire cet effort pour qu'une
société soit tout entiere éducatrice ou voulons-
nous confier cette e¢ducation a des machines?
Il y a un vieux proverbe africain qui dit: il faut
tout un village pour élever un enfant.

Notre société n'a pas pris au sérieux 1'émergen-
ce de la démocratie. La disparition des formes
théocratique et autocratique du pouvoir devait



se construisent comme sujet ? »

s'accompagner d'un développement supplé-
mentaire de I'éducation. Dans une sociéte ol
il y a un pouvoir qui vient du ciel, que ce soit
celui de la religion ou des partis politiques, ot
il y a un diable ou une menace explicite d'une
sanction immeédiate ou future, vous avez une
normalisation qui s’effectue naturellement. Dés
lors que nous entrons dans une société sécu-
larisée, il faut refonder I'éducation sur d’autres
valeurs. Aucun des parents qui proteste contre
le manque d’autorité des adultes dans I'éduca-
tion ne souhaiterait vivre dans 1'Union soviéti-
que des années 50 ou dans I'lran de Khomeiny.
Nous avons construit un pays démocratique et
nous avons abattu toutes les idoles. Mais nous
n'avons pas vu que si nous ne reconstruisons
pas a leur place des reégles dans des situations
et dans des cadres educatifs, nous risquions
d'aboutir a des conflits sans fin et & une jeu-
nesse qui n'aura pas conscience des limites et
va etre en permanence dans la transgression.

[...] De plus en plus d’enfants sont dans la toute
puissance, pour lesquels aucune régle, aucune
norme, aucun interdit ne sont légitimes. Ils
sont dans le caprice radical. Pour le compren-
dre, il faut regarder I'évolution de la famille. Il
y a un phénomene qui peut paraitre tout a fait
anecdotique sans lequel on ne peut néanmoins
rien comprendre: nous sommes la premieére
civilisation depuis l'origine des hommes ol a
peu pres tout enfant qui vient au monde est un
enfant désiré. Quand il vient au monde, il fait
plaisir a ses parents, il fait le bonheur de ses
parents. Il y a peu de temps encore, c’était aux
parents de faire le bonheur de leurs enfants.
Jusqu'a il y a 30 ans, c'était les familles qui
faisaient les enfants, aujourd’hui c’est I'arrivée
de I'enfant qui fait la famille. L'enfant est de

fait placeé dans une situa-
tion de toute puissance.
Les eébranlements du tissu
familial auquel nous as-
sistons aujourd'hui, sur
lequel je ne porte pas de
jugements, aboutissent
souvent a placer l'enfant
dans une position d'arbi-
tre y compris vis-a-vis de
ses propres parents. Cha-
cun des deux parents veut
apparaitre comme le bon
parent. Et pour ce faire, il
y a une forme de refus de
sanctionner, de placer des
interdits. L'enfant sait qu'il
a autour de lui des adul-
tes qui rivalisent pour étre
a ses yeux le bon adulte.
Il interiorise un pouvoir
terrible. Selon les cas, il
I'exerce avec humour ou parfois avec violence
lorsque les situations sont treés accidentées.
Quand les adultes se disputent 'honneur de
faire plaisir a 'enfant, I'enfant est installé dans
une position de tyran et il cherche a exercer
le pouvoir. Rien ne I'arréte. Nous n’avons pas
de solutions éducatives toutes faites pour ces
enfants-la. Il faut les construire. [...]

Mes responsabilités politiques m’ont fait dé-
couvrir toute une série de problémes. Je n'avais
pas conscience de leur acuité. Je m'intéressais
aux difficultés de I'école, mais je n’avais pas
pris conscience du phénomene de déscolarisa-
tion. Je ne savais pas a quel point il y a des
jeunes aujourdhui sans formation ou emploi.
10 % des jeunes rhonalpins de 16 a 25 ans ne
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« Quand les adultes se
disputent I'honneur de
faire plaisir a I'enfant,
I'enfant est installé dans
une position de tyran
et il cherche a exercer
le pouvoir. Rien ne les
arréte. Nous n'avons pas
de solutions éducatives
toutes faites pour ces
enfants-la. Il faut les
construire.

sont ni lycéens, ni ap-
prentis, ni étudiants, ni
salariés, ni en forma-
tion professionnelle. Ils
ne font rien. Et le temps
pendant lequel ils ne
font rien est long: la
moyenne est de 37,5
mois. A coté de I'amé-
lioration de [I'école,
je suis trés préoccupé
aujourd’hui de ces jeu-
nes de nulle part, qui
n'émargent a aucune
politique publique et
qui sont dans une mi-
sére grise. Or dans
nos societés, la misere
grise, on s'en fout, on
traite la misere gore.
Si ces jeunes compren-
nent cela, ils vont bas-
culer de la misére grise a la misére gore. Toute
une partie de la jeunesse risque d’'étre dans une
situation grave. J'ai passé beaucoup de temps
a chercher a améliorer les systémes. Je m'aper-
cois aujourd’hui qu'il y a beaucoup de gens
en dehors des systéemes. C'est vers eux que j'ai
envie de me tourner. Ce sont les vraies victi-
mes invisibles de la société. Je ne 'avais pas
percu autant que depuis que je suis élu. Notre
jeunesse est plus oubli¢e qu'on ne le dit. Celle
qui fait la une des journaux est soit celle qui
est privilégiée, soit celle qui a basculé dans la
misere gore. Il y a des vraies questions a poser:
que faisons-nous de nos enfants? quelle place
leur donnons-nous pour qu’ils se construisent
comme sujet? C'est un defi a relever.



Educatrice

Chaque matin, elle participe a l'accueil des parents et

des enfants et visite ensuite les "groupes” Pas question
pour Christine Auray de rester cloitrée dans son bureau

a surveiller le taux d'occupation d'une créche-halte-
garderie dont elle fut une des initiatrices en tant que mére
de famille. Elle demeure avant tout une éducatrice qui

a appris son métier aux Années tendres, une structure
petite enfance que la commune de Montanay, en bordure
de I'’Ain a confié en 2002, par délégation de service public,
a ALFA3A.

hristine Auray ne pouvait que s’épanouir au sein

‘ d’ALFA3A tant son parcours personnel ressem-
ble a celui de I'association. Une mini-ALFA3A a

elle toute seule! Un constat: mére de deux fillettes et
secrétaire, elle déplore le manque de moyens de garde
sur sa commune rho-

danienne et rurale de
« Certains parents Montanay. Un projet:
msmt plm mmmt geemr il y a sirement quelque
chose a faire pour la
petite enfance, avis que
partage le maire. Une
mobilisation: apres
sondages, évaluations
et réunion publique,
la commune, la Caisse

nhl‘IS‘tlﬂE AU o8 Y d’allocations familiales

e et la Protection mater-

nent leur feu pour une
structure d’accueil qui
ouvre un an apres, a la
rentrée de 1989, et que va gérer une équipe de parents.
De bénévole, Christine devient salariée en tant qu’as-

de ne pas ]e T X _
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avant tout !

sistante maternelle agréée structure collective. Elle se
pique au métier et entame sur trois ans et avec succes
une formation d’éducatrice jeunes enfants. Promue par la
suite directrice adjointe, elle devient directrice en 2000,
« aprés mure réflexion car ce n’est pas évident de passer
du statut de collegue a celui de directrice. »

Deux ans plus tard, a la demande de la commune et
parce que la solution du bénévolat a ses limites, une
délégation de service publique confie a ALFA3A la ges-
tion de la créche et de la halte-garderie. ALFA3A est
arrivée en posant d’emblée un cadre bien défini. Moi, je
tenais a honorer la parole donnée par le maire pour que
la structure perdure. » Une parole suivie d’'un autre acte
fort: la construction en 2005 de locaux neufs adaptés
au multiaccueil.

Christine Auray est toujours a la téte de la structure d'une
capacité de vingt-cing places, animée par dix profession-
nelles qui s’efforcent de respecter le taux d’occupation qui
est actuellement de 75 %. Un peu submergée par la gestion,
la directrice veut a tout prix ne pas oublier son travail du
départ: I'accompagnement des familles qui ont adhéré au
projet proposé lors de I'ouverture des nouveaux locaux
et qui favorise I'autonomie de I'enfant. Nom de code:
Picker-Loczy. « C'est une méthode développée dans les
années quarante dans une pouponniére de Budapest. Cette
pédagogie favorise le développement psychomoteur de
I'enfant qui va lui permettre d’explorer et d’intégrer toutes
les postures sans 1'aide de I'adulte. ici, les bébés évoluent
au sol; ils sont mis a plat dos et cette position permet le
plus de détente et le plus de possibilités d’activités propre a
son age. Ca donne des enfants qui savent ce qu’ils veulent
et qui se débrouilleront trés bien dans la vie. »

Christine apprécie de mener ce parcours pédagogique en
totale confiance avec ALFA3A. « Il y a un cadre qui nous
permet d’étre libres et autonomes. C’est une des dimensions
humaines de I'association. »
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Précurseur du multiaccueil 3 sa création en 1989, avec une
halte-garderie et un accueil périscolaire, la créche “Les Années
Tendres” de Montanay a investi de nouveaux locaux communaux
en 2005, pour accueillir 25 enfants de 3 mois a 4 ans. Ses anciens
locaux sont utilisés par le centre de loisirs créé en 1992, |"accueil
périscolaire et le RAM “Les petits copains".

‘P’h 1

L'objectif de I'accueil
des plus grands
est de favoriser
leur autonomie

par le jeu. Toutes
les activites sont
proposées et non
imposées, tel que
le prévait le projet
pédagogique du
multiaccueil : aide-
moi a faire seul.

La creche “Les Années
Tendres” a chaisi
d'installer les bébés sur le
dos sur des tapis fermes,
mais confortables.

En période d'éveil, ils ne
sont jamais mis dans une
position qu'ils ne peuvent
acqueérir par eux-mémes.
Vétements souples et
pieds nus sont privilégiés
pour leur permettre
d’explorer toutes les
postures possibles.




En fonction de I'enneigement, des sorties inter-centres a
Mijoux sont organisées pendant les vacances d'hiver. Les
petits de 3 3 5 ans du centre de loisirs de Thoiry et du Pays
de Gex (Ferney-Voltaire, Divonne-les-Bains, Prévessin-Mogns)
peuvent pratiquer la luge, les enfants de 6 a 11 ans le ski de
fond et les raguettes.

Depuis quinze ans,
le centre de loisirs
de Thoiry propose
une semaine
thématique sur le
cirque pendant les
vacances d'été. Un
clown professionnel
intervient pour
initier les enfants a
la discipline.

Les sorties
nature sont
régulierement
pratiquées

au centre

de loisirs

de Thoiry,

du fait de

sa situation
géographique
au pied du
Jura.

Directeur ?

Patrick Pétre a su concilier son métier de directeur et

sa passion pour l'informatique. « J'ai pu, en les initiant,
ouvrir les enfants du CADA de Miribel a un outre monde. »
Trente ans plus tard, l'ordinateur n'est plus un moyen de
développement mais un outil de découverte, via internet,
et de gestion, via le logiciel qu'il a aidé a développer

pour gérer un centre de loisirs. Grce @ sa sensibilité, il a
toujours su voir devant les machines des enfants avides
de savoir. « On ne peut pas faire ce métier sans Gme, sinon
on ne s'y retrouve plus soi-méme. »

aura pas mal navigué¢ dans la mare nostrum d’AL-

FA3A, a des postes pas toujours faciles. Il démarre
comme animateur a la Maladiere, quartier mouvementé
de Montluel dont le maire, a 1’époque, n’est autre que
le président de I’association. Il se partage avec Jassans-
Riottier pour apaiser d’autres turbulences, part ensuite en
mission a Marcy-l’létoile, dans le Rhone, avec une feuille
de route laconique: développer le centre de loisirs qui ne
donne pas satisfaction aux élus. « Ce fut pour moi un beau
challenge et une belle réussite. J'ai boosté les effectifs en
créant des semaines a dominante qui sortaient de 'ordinaire.
Humainement, ¢a m’a été difficile car j'avais I'impression
de prendre la place de quelqu'un. » Compétent et motivé,
Patrick a fait la preuve de ses aptitudes a diriger, gérer et
animer. Il allait prendre du galon...
Début 1990, on 'expédie, lui 'homme des monts Pilat qui
n’aime pas trop la ville, a I'autre bout de I'’Ain. Changement
de décor et de vie : il se marie et épouse aussi le pays de
Gex qui le séduit deés qu’il pose ses meubles et ses valises
a Versonnex. Il rejoint I'équipe du centre permanent de
Ferney-Voltaire pour s’occuper des adolescents. En 1992, il
ouvre le centre de Thoiry. « C’était un peu la roulette russe.
J'avais quatre mois pour montrer le bien-fondé d'un centre

P atrick Pétre est 'homme des missions délicates qui
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Tout un programme !

écartelé entre plusieurs lieux. Nous avons ouvert avec une
huitaine d'enfants. A Noél, ils étaient une vin gtaine. Nous
en accueillons aujourd’hui plus de cinquante, & qui nous
proposons chaque soir des activités participatives. »

A Thoiry, Patrick a appris a développer ce qu'il appelle
la partie institutionnelle, c’est-a-dire a nouer des liens
avec les ¢élus et a étre en cohérence avec la demande de
la commune. En ce temps-la, la mairie ne souhaitait pas
trop voir le logo de ’ALATFA a la porte d’entrée du centre.
Aujourd’hui, chacun joue la carte de la confiance. Les locaux
de I’Accueil de Loisirs sont engoncés dans la nouvelle école,
construite aux dimensions d’'une population scolaire en
pleine croissance dans une région ou cohabitent 140 natio-
nalités. « Il est évident
que vit a Thoiry une
population aisée, mais
c’est une image un peu
fausse. Il y a des familles
modestes pour qui c’est
tres difficile. »

Secoué dans son corps
et obligé de se ménager,
Patrick Pétre reste solide
dans ses valeurs et tient
en haute considération
son role de directeur.
Avec son équipe - une
directrice adjointe et six
animateurs - il réfléchit
sans cesse a la pertinen-
ce des horaires, a la qualité de I'animation, a la diversité¢
des activités. Il va devoir s’adapter a I'extension prochaine
des locaux qui permettra d’accueillir vingt enfants de plus.
C’est loin la Maladiere? « J'aurais du mal a y retourner,
mais ¢a reste un bon souvenir. J'ai 'impression de m’étre
un peu embourgeoisé ! »

31




Fidele au poste...

On ne la refera pas, en tout cas pas maintenant qu'elle
est en retraite depuis cing ans., mais c'est plus fort
qu'elle: elle a accepté le role de conseillére technique
au sein du service petite enfance et a rempli trois pages
pour bien répondre aux questions qu'on allait lui poser
sur son parcours ALFA3A. Voici donc Nelly Camponovo
telle que I'éternité la fit, sourire accueillant et cheveux
toujours blancs, reconnaissable entre toutes parmi les
personnalités qui font partie de la vieille garde. Elle fut
bien plus qu'un bon petit soldat...

pres 25 années de vie professionnelle, j'avais

(( envie de rester bénévole et je m’étais engagée a
me mettre a la disposition du département petite

enfance. Je suis rémunérée pour une dizaine d’heures. Aline
Dodo qui était coordinatrice petite enfance m’a succeédé et
est devenue ma direc-

trice. » Reconstituer le

« Je tenais a transmettre parcours de Nelly Cam-
ce qu'on m'a donné en matiére ponovo au sein de I'as-
e confiance et d'autonomiie, sociation qu’'elle a rejoint

ST il e e : en 1981, c’est retracer la
méme si aujourd’hui je ne suis montée en puissance de

plus rien, entre guillemets. ce qui fut le départe-
ment des actions édu-
catives qui mélait alors
petite enfance, centres

J'ai toujours en moi cette envie
de développer et d'animer. »

N.E"Y CAMPONOVO sociaux ou de loisirs et

= - ) réseau d’accueil. Il a fallu
Conseillére technique a la petite parfois couper les bran-
enfance ches qui ne portaient

plus de fruit, comme les

s€jours linguistiques ou
de vacances pour développer les structures d’accueil de la
petite enfance, appelées a un bel avenir.
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et a I'esprit

Le regard de Nelly est précieux car elle a vu s'imbriquer au
quotidien les parties d'un tout et s’afficher une continuité
de pensée et d’action qui, du logement a la formation, pre-
nait en compte la dimension de chacun. « Les enfants des
CADA partaient en centres de vacances ; ceux des centres
de loisirs bénéficiaient de cours d’alphabétisation. Tout le
monde travaillait dans le méme sens. Cet esprit d'équipe
¢tait renforcé par la rigueur de I'organisation et favorisé

Alors directrice du service Actions socio-éducatives,

par la grande marge de manceuvre qu'on nous laissait. » Nelly Camponovo a participé, entre autres, a la mise en place
Nostalgique, Nelly? Non, plutdt interrogative quant a la de I'Espace jeunes de Craponne dans les années 1990.
persistance de cet esprit maison, avec la crainte que le sel En 2009, elle a accompagné la création du centre de loisirs

ne s’affadisse par manque de motivation. « Moi, je n’ai en qualité de conseillére technique.

pas envie qu’ALFA3A s’arréte. Je redoute un certain déca- Nelly Camponovo a conseillé
lage qui nous ¢loignerait des fondements de 1’association. - ALFA3A dans la reprise de la
Surtout qu'il y a eu beaucoup de changements. Mais je : = creche Les Marmottes & Seyssel
crois qu'il y a encore des gens en interne qui ont envie de b en 2006. Lassaclation de

parents bénévoles qui l'avait
créée avait da en arréter
I'activité pendant plus d'un

vivre et de défendre ces valeurs. » Dans l'exercice de ses
responsabilités, Nelly Componovo a pu constater combien

I'association avait toujours été pour ses collaborateurs une 4 A anl L8 CAR at-(es das Tocat
¢cole de formation. ' ' ont fait appel 3 ALFA3A pour
Ce qui explique un de ses rares regrets: le départ pour S vy - qu'elle reprenne la gestion de
d’autres cieux de collaborateurs désireux d’évoluer dans | wd 4 0 la structure d'une capacite

leur carriére ou contraints par des mutations personnelles. fiaccucs) 08 e dnts

Nul reproche dans son propos mais plutot du remords : « Des
personnes de valeur que nous avons recrutées, formées, qui
ont fait leur miel des savoir-faire de I'association et qui, au
bout de trois ou quatre ans, sont parties exercer leurs talents
ailleurs. J'ai eu des coordinatrices extraordinaires qui ont
fini par nous quitter. Est-ce parce que le lien affectif avec
la communauté était moins fort? »

C’est probablement pour cela qu'elle n’a pas voulu couper
le fil qui la rattachait & ALFA3A ou elle-méme a fait ses
premiéres armes en tant qu’animatrice a la cité de transit de : )
Trévoux. « J'ai tout de suite dit d’accord a Jacques Dupoyet L'équipe du service Petite enfance se réunit toutes les semaines
par le biais de son frére qui m’avait contactée, et je vous afin de faire le point sur les évolutions dans les structures
assure que je ne I'ai jamais regretté. » d'accueil, sur les difficultés rencontrées et les projets.
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Des structures
qui savent
evoluer

I La Colombe a Grezieu-la-
Varenne (Rhone) a poursuivi
son travail d'équipe autour de
I'accueil d'enfants porteurs
de handicap. L'utilisation
quotidienne de la langue

des signes en soutien a la
verbalisation a éte initice

en 2009. L'equipe travaille
egalement sur l'accueil
d'enfants présentant des
troubles de la communication
de type autistique en lien
avec le centre de ressources
autisme Rhone-Alpes.

> La nouvelle créche Flocon
Papillon En 2011, « Flocon
Papillon » a Saint-Cyr-au-
Mont-d'Or a occupe des
locaux de |'école maternelle
du bourg. La réflexion

sur l'aménagement de la
créche en construction s'est
poursuivie lors de réunions
organisées par les élus de la
commune. La réorganisation
de I'équipe début 2012 a
été accompagnée d'une
augmentation de la capacité a
40 berceaux

I Les temps forts des Eterlous
L'équipe des Eterlous a
Nantua fait preuve de
toujours autant d'imagination
dans I'organisation des temps
forts. En 2011, un potager a
¢été cree, dont les enfants ont
ete les jardiniers assidus avant
de déguster leur production.
Depuis septembre, un journal
de bord mensuel ludique,
permet aux familles de suivre
les activiteés et les nouvelles
de la créche. La structure

est victime de son succés
puisqu'elle a atteint un taux
d'occupation de plus de 87 %,

La petite enfance, premiére €tape du projet eéducatif

Offrir un accueil de qualité et soutenir le role
éducatif des parents: ALFA3A affiche clairement
son ambition educative qui veut donner a
I'enfant des outils permettant a sa personnalité
de s’éveiller et de s’affirmer. Elle veut aussi aider
I’enfant ou le jeune a se construire en tant que
personne par I'apprentissage de valeurs humaines

et citoyennes.

Son projet educatif se construit autour de trois
objectifs : I'épanouissement de I'enfant ou

du jeune, 'apprentissage de la vie sociale, la
transmission des régles du « savoir étre ».

ALFA3A est présente sur six dé-
partements (Ain, Doubs, Isére,
Loire, Haute-Savoie, Rhone) par
lintermédiairede 60établissements
dont 13 structures d'accueil de
jeunes enfants (dés 3 mois), 1
jardind'enfants(2-4ans), 3 relais
d'assistantes maternelles (RAM)
pour |'accueil petite enfance, 43
accueils de loisirs (3-11 ans) et
espaces jeunes ou « clubs ados »
(12-17 ans).

Sesdomainesd'intervention sont
variés :organisation d'accueilsde
loisirs, de gardes des enfants en

maode collectif ou individuel, de
vacances,organisationd'activités
sportivesetculturelles, animations
de quartiers, etc.
Objectifpremierd'ALFA3A :main-
tenir la qualité du service rendu
aux familles, ainsi que 'accom-
pagnement du personnel et des
structures.

Autres objectifs: accompagner
lescommunes dansleur politique
« enfance-jeunesse », agir avec
les habitants sur leur lieu de vie,
étre partenaire des parents et de
I'école, développer 'expressiondela

Le pole Actions
sociales et socio-
éducatives regroupe
les actions et
services qui ne
relévent pas du
logement, dont

les services petite
enfance (basé a
Lyon) et animation
(basé au siege).
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diversité culturelle, ceuvrer pour
une citoyenneté active.

L'action socio-éducative s'inscrit
dansunelogique partenariale, avec
lescollectivités, lesécoles, lesasso-
ciationslocales, lesbénévoles, les

équipements culturelsetsportifs,
la CAF, la DDCS, les collectivités
locales, les conseils généraux (Ain,
Doubs, Isére, Loire, Haute-Savoie,
Rhéne), lesintercommunalitéset
les communes,




Une offre de loisirs pour le service Animation Enfance Jeunesse

L'accueil périscolaire

La mise en place d'un projet
pédagogigue permet aux struc-
tures d'ALFA3A de se distinguer
des garderies sans agrément. ||
contraint au respect d'un taux
d'encadrement et a la présence
de personnes diplomées.
LescentresayantsignédesContrats
locaux d'accompagnement a la
scolarité (CLAS) bénéficient d'un
temps consacré a de la métho-
dologiedu travail d'apprentissage
ou d'approfondissement lors des
accueils du soir, en lien avec les
établissementsscolaireset les fa-
milles. L'implication de bénévoles
est importante.

L'accueil extrascolaire
Ceservice souvent percu comme
un simple made de garde par
les familles, fait preuve de pro-
fessionnalisme. Les animateurs
proposent un temps d'accueil
éducatif.

Les directeurs et leurs équipes
¢élaborentdes programmesselon
des thémesen lien avec les fétes
calendaires, les préoccupations
sociétales ou autour de thémes

propresal'enfance.laplupartdes
structures privilégient les temps
fortsavecles familles en périodes
de vacances.

Des rendez-vous inter-centres,
permettentauxenfantsderencon-
trerdesjeunesd'autresstructures
ou horizons et de participer a
des événements comme La féte
de I'Enfant.

Les mini-camps
Lorganisationdeséjours permetde
proposer une panoplie d'activites.
Lestempsdeviecollectivesontdes
moments fortsdu projet pédago-
gique et permettent de répondre
a des objectifs spécifiques.
Chaqueresponsable peut, al'inté-
rieur de son programme, proposer
des séjours d'une nuit ou plus, a
l'exterieur du centre.

Depuis six ans, |'association
organise trois semaines de
mini-camps, ouverts a tous les
centres.

« Les semaines évasions » sont
aussi en constante progression.
Ellessontproposéesaux9-12ans
qui demandent de plus en plus
d'activites specifiques.

Cinq centres sociaux

ALFA3A geére 5 centres sociaux et un site de proximité :

® Le centre social Michelet & Oyonnax (01) - Centre Social EST,
annexe Quatre-ponts/Geilles et annexe Primeveres/Nierme.

® Le centre social Mosaiques & Jassans-Riottier (01)

® Le centre social Terre en Couleurs & Bourg (01)

® Le centre social Malissol a Vienne (38)

* Le centre social Vallée de Gere a Vienne (38)

* Le site de proximité du quartier Carroniéres et des Olliéres
a Meximieux (01). Il est destiné aux adultes. C'est un lieu
‘convivial, de mémoire et de citoyenneté, d'échanges et
d'initiatives. Le projet de réaménagement urbain et son
‘volet social en sont a l'origine.
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A Bourg, I'emménagement dans
les nouveaux locaux du centre
social « Terre en couleurs » ont
eté des temps forts pour les
habitants du quartier « Terre des
Fleurs »,

A Jassans, la premiere edition
du Meli-Mélo du centre social
Mosaiques a permis aux
habitants de tester les différents
ateliers et activités proposeés.

A Oyonnax, les enfants et les
adolescents du quartier de
Geilles ont réalise deux fresques
murales et réussi a créer une
dynamique locale.

A Vienne, I'agrément du

centre social de Malissol a éte
renouvelé en 2010. La forte
participation des habitants et de
|'association Bien vivre a Malissol
a plaidé en ce sens.

73 enfants et adultes du
centre social Vallée de Gére ont
passé trois jours au Parlement
européen grace au projet
Mobilité européenne.

*»Sans oublier... I'élaboration

d'un diagnostic en vue d'un
Projet Educatif Local sur
Nantua ; l'organisation de trois
conférences debats, a Lagnieu,
a Thoiry et a La Tronche dans

le cadre d'un soutien a la
parentalité ; la Féte de I'Enfant
2011 sur le théme du cinéma,
pour les 40 ans de |'association.
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C'est souvent une étape difficile que celle qui vous fait
passer de |'adolescence a |'age adulte, du tatonnement
a la maturité, de 'apprentissage de la vie au savoir
étre. ALFA3A a vécu dans sa chair cette croissance
ininterrompue, semée de projets et de remises en cause.
Elle a dii sans cesse s'adapter aux exigences de sa mission.
Aujourd’hui encore, I'association s'interroge sur son mode
d'organisation et de gouvernance, sur ses ressources

humaines et financiéres et sur |'avenir. Associer et
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accompagner, orienter et former, communiquer et
convaincre, assumer et partager: ce qui vaut pour
les forces vives d'’ALFA3A vaut aussi pour ceux que
les équipes accueillent depuis quarante ans dans les
diverses structures. Pour eux, elle n'a jamais eu d'autre
plan que de permettre a chaque bénéficiaire, toujours
consideré comme une personne, de grandir, de s'affranchir
pour atteindre I'autonomie. C'est faire en sorte que la

personne sache un jour pouvoir ne compter sur personne.



Réflexion

Gontran Lejeune :

« La fragilité est une chance »

Ne parlez surtout pas a Gontran Lejeune de
performance! Dans son acception usuelle et
convenue, a défaut d'étre consensuelle, ce
terme, hautement symbolique, d'une économie
de “profit”, donc d’une société qui marche sur
la téte en croyant la remplir et se remplir les
poches, est quasi un gros mot, voire un non-
sens. La logique d'hyper-performance a fa-
briqué une société anxiogéne qui « engendre
pauvrete, exclusion, individualisme, violence,
déculturation, pollution ». Et que dire de l'es-
pérance de lendemains que, seule, la méthode
Coué invite, appelle, a chanter! Aujourd’hui, ce
n'est pas franchement le réve: mondialisation,
concurrence, suicides, crises, retraites licencie-
ments, rechauffement climatique... « Et moi,
en tant que dirigeant d'entreprise, que puis-je
vraiment promettre & mes salariés compte tenu
de la compétitivité et de la violence économi-
que? Jamais notre monde n'a connu autant de
compétitions et il faut encore aller plus loin,
plus de performance, de consommation, de
compétences. Ne courons-nous pas sur la téte?
Allons-nous continuer cette partie d’échec les
uns contre les autres? »

Ce processus met en relief la “fragilité” - les
fragilités - des hommes, explique en substance
un dirigeant qui, lui-méme, n'a pas été épargne
par cette fragilité au moment ou I'entreprise fa-
miliale de négoces de volailles a failli, avec une
brutalité inouie, étre la victime collatérale et
définitive de la grippe aviaire et du virus H5N1.
Cette fragilité qui existe a tous les étages et
les eéchafaudages, aujourd’hui essentiellement
pyramidaux, de l'entreprise, est-elle une tare
marginale qu'il faut éliminer, ou n’est-il pas
temps de la prendre en compte et la considérer
comme la composante essentielle de la richesse
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humaine? « Les gens créatifs sont fragiles », ré-
pond le chef d’entreprise. « Les gens innovants
sont fragiles, les gens qui génerent des qualités
de relation humaine sont fragiles, les gens qui
ont l'intelligence des autres sont aussi souvent
des gens fragiles (sinon ils ne s'intéressent pas
aux autres!). »

Dong, oui, il faut regarder les personnes au lieu
de regarder des personnages et se dire que de-
pendre de l'autre n'est pas une aliénation mais
une chance, que ne pas avoir toutes les compé-
tences mais avoir besoin de celles de |'autre c'est
une immense richesse. « Il nous faut apprendre
a aimer l'incertitude car elle ne se réduit pas a
'absence de certitude mais elle devient alors
I'émergence du radicalement nouveau. Je sais
que nous avons souvent tendance a considérer,
le déséquilibre, I'incertitude, I'incomplétude et
l'instabilité comme des défaillances a corriger;
mais c'est bien a partir de ces défaillances que
I'économie est en train de se repenser. »

Faire le constat d'une “aberration” humaine,

autant que, finalement, économique peut étre

relativement facile (ou “tendance”), la crise ac-
tuelle donnant libre cours a toutes les démons-
trations d'une déclinologie de I'humain face a
des realités financieres promues et défendues
comme incontournables et intangibles: tenter
d'y remédier, c’est mieux.

C'est ce a quoi s'attache Gontran Lejeune dans
les espaces qu'il occupe et s'est créés, y compris
dans sa propre entreprise de recrutement de ca-
dres pour les entreprises de I'économie sociale
et solidaire, les ONG, le social et l'insertion.
Beaucoup plus longues que les méthodes clas-
siques, les procédures du cabinet s'attachent,
aprés la découverte patiente de la personne (y
compris a elle-méme) a “la révélation” de son



potentiel, de tout son potentiel, et de ses facul-
tés d'adaptation, a commencer par sa capacité
a surmonter, justement, ses propres fragilités.
« Au lieu d’afficher de belles valeurs, de beaux
discours sur I'éthique (la culture du résultat est
un blanchiment de I'¢thique) », ¢largit Gontran
Lejeune, « nous ferions

mieux de mesurer l'en-

treprise sur les quatre

clefs qui la composent. »

Et de donner ces clefs:

- la clef des sous (le mo-

déle économique, le pro-

duit, les clients, les four-

nisseurs) ;

- la clef du nous (I'orga-

nisation, le cadre du tra-

vail, le vivre ensemble) ;

- la clel des champs (dis-

cerner et réduire I'impact

des produits sur la plané-

te, pour les générations

futures) ;

~ la clef des autres, la

plus importante (la res-

ponsabilisation  sociale

de l'entreprise, dans la

proximité et avec ses sa-

lariés, la mise en ceuvre

d’actions - qui peuvent

étre tres simples - a vocation solidaire. “Réunir
les quatre clefs en harmonie, c'est ca donner
du sens a I'entreprise.”

Gontran Lejeune définit 'idée et le principe
d'une passation d'un contrat - autre que tay-
loriste - dans l'entreprise qui n'est pas, autre-
ment que juridique, une propriété privee et qui
appartient autant au capital qu'aux femmes et

aux hommes qui la composent. Au lien de su-
bordination, il préfere le contrat de relations.
« Pour qu'il y ait construction collective et en-
gendrement réciproque, il faut passer de I'in-
dépendance a l'inter-dépendance. » D'ou trois
propositions concreétes pour rendre possible “la
révolution de l'entre-
prise”:
- la suppression des
pyramides (hiérarchi-
ques): il faut trans-
former le management
(qui vient du mot ma-
nege, l'endroit ot 'on
fait tourner les che-
vaux, ou l'on dresse,
sans coercition mais
avec tact) en dynami-
que de coopération et
donner envie en im-
pliquant chacun. «Il
faut créer un capital
de confiance commun
bas¢ sur la réciprocité,
le don, en rendant
chacun acteur et force
de propositions »;
- il faut oser la fragi-
lite. Comme le dit Co-
luche, « pour aller plus
loin, il faut aller plus prés ». A I'heure ot I'in-
novation est considérée comme une issue de
secours, « n’est-ce pas le moment de considérer
I'immense richesse des compétences des autres
comme un mode de pensée nouveau et de la
centrer autour de nous-méme et de nos orga-
nisations humaines 7 » Il s'agit d’accueillir la
fragilité des uns et des autres pour en faire une
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force collective. « Une des grandes innovations
de notre siécle devra étre, par choix ou par
contrainte, la découverte de la fragilité comme
une chance, c'est-a-dire le fait que 'homme est
fragile. Le JE a besoin du NOUS! a condition
que le NOUS reconnaisse le JE dans son huma-
nité, dans sa fragilité | » « Oser la fragilité, c’est
oser demander a chacun d’exprimer ses peurs,
ses attraits et aussi ses risques de rupture : dans
les réunions organisées pour chaque projet de
mon entreprise, ce qui m'intéresse, ce sont ces
trois questions-la »;

- arréter de mesurer. Aujourd’hui, quand on
parle de souffrance au travail, on se précipite
pour la mesurer, rajoutant de la souffrance a la
souffrance au passage! Tout se passe comme
si on pensait que ce qui ne peut se mesurer
n'existe pas! « A la mesure, je préféere le sens,
le “courage du bon sens”, avec des questions
simples: qui suis-je ? Que peut-il advenir? Que
puis-je faire, que vais-je faire, et comment vais-
je le faire? Cessons d'inscrire tout définitive-
ment dans le marbre. Battons-nous plutét pour
une ¢galit¢ d’humanité et pour faire progresser
les choses : cela s'accompagne d’une culture et
d’une vision, bien plus que de pourcentages.
L'entreprise est forte de la place qu'elle laisse
aux plus fragiles, j'en suis persuadé. « Anes-
thesier la fragilité, c’est tuer I'humanité »: je
me souviens avoir dit cette phrase a un artis-
te de rap, en préparant un spectacle pour un
congrés du CJD. Voila comme il I'a traduite:
une entreprise devrait étre « l'alliance de nos
faiblesses, la multiplication de nos projets, la
soustraction de nos problémes et la somme de
N0S Promesses ».



Immanquable ! La MIFE de I'Ain, le Bureau d'information
Jeunesse et et la Maison des étudiants occupent une place
de choix a Bourg-en-Bresse, en bas du boulevard de Brou.
En 2010, prés de 10 000 personnes y ont €té accueillies.
Sans compter les 25 000 internautes qui ont fréguenté

le site de la MIFE.

En 2010, 343
jeunes ont été
suivis en entreprise
dans le cadre des
mesures régionales
8 pour I'emploi soit:
116 en stages
d'expérience
professionnelle
(SEP) et 227 en
mini-stages.

la MIFEOT a2 wem —

toujours €té trés
active au sein du
réseau national
InterMIFE. 434 g
permis en 2005 de
préserver les activités
de la MIFE de SAVOIE
et du foyer des
jeunes travailleurs de
Chambéry, regroupés
au sein de Guidance
73 ou siégent des
administrateurs de
I"association.

Marie-Pierre,

« On a eu du nez en la recrutant. » reconnait Xavier de
Place qui fut son patron. « On va devoir la remplacer. »
s'inquiete Olivier de Vesvrotte. Marie-Pierre Buellet, elle,
s'‘appréte a mettre un terme a vingt-cing ans de trés bons
et trés loyaux services au sein dALFA3A.

Elle y est entrée en 1987 pour s'occuper dans 'urgence des
emplais vocationnels et a fini par contracter la vocation
de I'emploi. Grdce a elle, I'association a pu s'imposer

dans le champ disputé de la formation et de l'orientation
professionnelle. Mission plus qu‘accomplie...

est en dressant le bilan des premiers contrats

Emplois vocationnels signés dans I’Ain que les

supérieurs de Marie-Pierre Buellet ont vite compris
a qui ils avaient affaire. Objectif fixé par la Région : 100
contrats par an. Résultat : cent contrats en six semaines.
Elle qui avait prévu de ne pas rester plus de douze mois...
Pas d’emploi sans formation, estiment les élus régionaux.
Fort bien ! Marie-Pierre va ouvrir une deuxie¢me breche
avec la Maison de I'Information sur la Formation (MIF)
qui démarre en 1991 a Bourg et publie un an plus tard
son premier Guidance qui recense 'offre de formation.
La mission ¢était d’en faire profiter I'ensemble des terri-
toires de I'’Ain. ALFA3A poussait ainsi sa “développeuse”
vers un domaine qu’elle connait bien, le terrain qu’elle
parcourt et laboure en tous sens, sans relache.
Au fil des années, son pré tres carre va grignoter d’autres
périmetres, parfois trés convoités, au point d’avancer les
pions jusqu'a la MIFE de Savoie et de Rhone-Alpes. Elle
accueille en 2006 le Bureau information Jeunesse (BIJ)
et ouvre en 2008 la Maison des Etudiants. La voici a la
téte d'une vingtaine de collaborateurs, dont une cohorte
de diplomés. Habituée a prendre des coups, adepte du
franc-parler, percutante parce que pertinente, ce qui lui
vaut d’étre souvent redoutée, Marie-Pierre a di apprendre
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au pluriel

a ménager son monde. L'important, c’est que ca suive
derri¢re et que les budgets soient a I'équilibre. « Chaque
1" janvier, je ne sais méme pas si les marchés qui nous font
vivre seront reconduits. Il m’arrive la nuit de me demander
de quoi demain sera fait. On a donc intérét a bien faire
notre boulot quand nous intervenons pour des donneurs
d’ordres comme Pdle Emploi. Je peux témoigner que nos
structures vivent une certaine forme de précarité. » Derriere
le rouleau-compresseur Buellet, avance a petits pas une
Marie-Pierre qui n'a jamais cess¢ de se former, de réfléchir
aux actions qu'elle meéne et, surtout, aux personnes qui
en bénéficient. Elle sait, elle sent la détresse du chomeur
de longue durée, I'inquié¢tude inavouée des salariés face a
de probables charrettes,

I'incapacité coupable

du jeune qui ne veut « Pour travailler dans

ou ne peut se bouger
pour aller vers I'em-
ploi. Elle refuse d’avoir
face a elle des resi- personne, vouloir son autonomie
gnes, comme d’autres pour qu'elle rebondisse. Sinon,
ont leurs pauvres et
les cultivent de peur

l'orientation et l'insertion, il
faut croire en I'éducabilité de la

il faut faire autre chose. »

qu’ils s’émancipent. - .

Face au “bénéficiaire”, Marie-Pierre BUELLET
elle pose la question de Responsable Accueil Information
fond : bien-traitance Orientation, Emploi

ou bienveillance? Loi

des séries ou numéro a

part? Dossier ou indi-

vidu ? Pour placer la personne au centre de ses possibles,
pour avoir la conviction qu’on peut la transformer, voire
méme la transfigurer, « il faut avoir des compétences
fortes et des ressources personnelles. » A deux doigts de
la retraite, elle n'en manque toujours pas. Fatiguée mais
inépuisable...
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Optimiste

Quand elle s'ennuie, elle s'en va. Maniére de confier qu'elle
se sent bien au poste de chargée de communication

qui I'occupe avec bonheur depuis dix ans. Toujours
souriante, jamais découragée, au service des Services,

en prise directe avec la direction, discréte mais efficace,
positive malgré les contrariétés. Les qualités personnelles
et professionnelles de Marie-Christine Blanchard vont
comme un gant a cette mission qui la place au centre du
dispositif ALFA3A.

Christine pur sucre, du concentré de Blanchard qui

lui interdit de se mettre en avant. Recette : prenez

une équipe représentative de tous les services ; épluchez
le cahier des charges, laissez bouillir pendant vingt mois
en saupoudrant bien de travail participatif et dresser a
I’écran avec beaucoup de couleurs et de mouvement.
La vitrine en ligne de

« Je suis convaincue que la la .boutiun _ALFA:;A 4
pris un sérieux coup
de jeune. « Je travaille

I e nouveau site internet d’ALFA3A, c’est du Marie-

communication est une force et

je suis la pour passer les messages. . "

J Lk P P ) g dansl’ombre, au service
Ce qui n'est pas facile dans une des atities. La eoiiit-
association qui gere l'urgence et nication n’a pas de sens

I'éloignement géographique. » seule. Il est important
que je permette aux

Marie-Christine BLANCHARD = salari¢s de donner le

Chargée de la communication meilleur d’eux-mémes,
interne et externe d’étre fiers de leur tra-

vail pour les bénéficiai-
res. » Salariée parmi les
salariés, Marie-Christine Blanchard a le respect de ses
“clients™ « Je sais qu'ils travaillent souvent dans I'ur-
gence, que certains regrettent d’étre ¢loignés et pas assez
reconnus du siege et qu'ils vivent eux-mémes, pour bon
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incorrigible

nombre, dans la précarité de leur emploi. »

Cette sensibilité, elle I'a acquise dans son poste de conseille-
re en formation, a Diapason. « Ce fut une expérience qui
a changé ma vie. Nous pouvons tous nous retrouver d'un
jour a l'autre dans une situation de basculement. » En
passant de Belley a Ambe¢rieu, et en acceptant la propo-
sition de la direction de s’occuper de la communication,
Marie-Christine n’a pas perdu l'acuité de ce regard. Elle
s’en souvient en voyant tous les jours des bénéficiaires
du RSA pousser la porte du siege pour rencontrer un
conseiller Ainsertion +. « Il est important que méme les
services administratifs connaissent la réalité du terrain.
Cela donne du sens a notre action. »

En dix ans, Marie-Christine a acquis une connaissance fine
et profonde des rouages de I’association qu’elle décortique
dans 'annuaire qui sert de boussole et qu’elle explique
dans une lettre interne qui permet de ne pas perdre le
nord. De la communication interne essentiellement, tant
la charge est lourde. C'est, selon elle, une force qui donne
le cap : « Il est essentiel que chaque salarié sache d'ou
vient I’association et vers quoi elle tend. » Elle a une facon
bien a elle de décliner les trois A qui accompagnent le
mot Alfa: « Bienveillance, coopération, entraide. Ce n’est
pas rien dans la vie! »

Postée entre direction et personnel, Marie-Christine s’est
fortement impliquée dans le projet associatif. La premiére
étape a fait I'objet d’un bilan sans concession ; la seconde
se prepare et en tire les lecons. Comme elle n’est pas du
genre langue de bois, elle estime de son devoir de faire
passer des messages, méme s’ils grattent un peu. « Les
salariés ont besoin d’étre reconnus dans leurs missions.
C’est le role de la communication de valoriser I’action des
services entre eux, mais aussi vis a vis de I'extérieur. je suis
tres sensible a cette attente car je travaille sur le dévelop-
pement du sentiment d’appartenance qui passe forcément
par cette reconnaissance en interne et en externe. »
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Depuis la rentrée 2011,
les nouveaux locataires
des trois résidences
etudiantes d'ALFA3A
peuvent bénéficier d'un
velo facilitant leurs
déplacements a Bourg-
en-Bresse jusqu'en juin.
Environ 30 VTC sur les
100 acquis par ALFA3A
ont été remis le 21
septembre lors d'une
manifestation organisée en partenariat avec la Ville
durant la Semaine européenne de la mobilite.

La féte de I'enfant
pour tous les *
établissements .,
d'ALFA3A permet R
aux enfants de
rencontrer des jeunes
d'autres structures,
d'autres horizons et
de participer a des
évenements d'une 4
plus grande ampleur. e .
Une année entiére de préparatifs est nécessaire pour |'équipe
d'organisation, avec |'aide ponctuelle de bénévoles.

Au sein d'un groupe de salariés
représentant les services
d'ALFA3A, Marie-Christine
Blanchard a participé a la
conception de la Charte
d'accueil des établissements,
issue des axes de progrés
définis par le projet 2010.

Le document a été élaboré
avant d'étre validé par la
direction générale et le conseil
d'administration, et affiché
dans tous les établissements de
I'association.




de l'enfant,
comme celle
proposée au
parc de loisirs
de Bouvent
a Bourg-en-
§ Bresse en
- W 2011, I'équipe
- "~ L1 : wow B organisatrice,
composée de bénévoles et de permanents, ceuvre au service
de 'une des missions de |'association : |'épanouissement des
enfants.

Dans le cadre
de son 35°
anniversaire,
ALFA3A a animé
une conférence-
débat avec
Jean-Marc
Petitclerc, prétre
et educateur

de rue, sur le
theme: « Crise
de génératian,
comment accompagner la personnalité ? » L'association se

place ainsi au cceur des enjeux de société, en particulier dans le
domaine de I'éducation et de l'action sociale.

ALFA3A est I'un des partenaires signataires du plan
départemental d'intégration des populations immigrées 2011-
2012 (PDI), en présence du préfet de I'Ain. Ce document

fixe la cohérence des actions menées avec les acteurs
institutionnels et associatifs.

Olivier a

Ce siecle avait cing ans. QuALFA3A reparte !

Déja Napoléon percait sous Bonaparte.

Hugo nous pardonnera ce malicieux emprunt qui nous
permet d'évoquer l'arrivée d'Olivier de Vesvrotte au siége,
en 2006. Un sourire, une écoute, et aussi une téte qui
dépasse... La maison avait besoin de prendre un peu de
hauteur pour s‘adapter aux exigences du temps...

faire face aux nouveaux défis. Jacques Dupoyet n'a pas
voulu pour ce plan de bataille de vieux grognards, mais
d'un jeune hussard que ses états de service antérieurs
faisaient sortir du rang.

eaucoup se sont posé la question de savoir quelle

place occuperait Olivier de Vesvrotte dans 1'état-

major, quand le directeur général, happ¢ par la
stratégie, I'intendance financiere, les revues d’effectifs et
les traités d’alliance, finirait un jour par choisir la retraite.
Mais en attendant que I’heure sonne, il fallait passer a
I’offensive.
« Je n’ai pas de plan de carriere. En revanche, j'ai besoin
d’avoir un job qui ait du sens. ALFA3A apporte des répon-
ses de proximité aux grands enjeux de société, et ose aller
au-dela des clichés habituels pour se mettre au service de
la personne, en vérité ». Inutile d’expliquer autrement son
arrivée au sein de I'association, puis sa nomination au
poste de directeur géneéral adjoint. Plutét que de songer a
la releve, il a relevé le défi de la réorganisation des services
qui a conduit a un partage bipolaire — le logement et les
actions sociales et socio-¢ducatives - d’ALFA3A. « Je dois
avouer que les premiers temps, le quotidien et I'urgence
ont dévoré mon emploi du temps, ce sont la disponibi-
lité et I’écoute qui m’ont le plus coité en heures. Je sais
d’expérience qu'il faut savoir se confronter aux réalités
du terrain pour accompagner au mieux les équipes. »
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pris racine

Olivier n’est pas fait de bois tendre. Il n’a pas pour autant
I’écorce réche. Trop dur pour céder a I'émotivité, trop
humain pour faire la sourde oreille. « L’émotionnel ne suffit
pas pour mener a bien le projet que poursuit ALFA3A.
C’est un projet de société qui s’attache a défendre la place
de I'homme dans la Cité. Il n'est ni politique ni confes-
sionnel. Il est trés moderne car il mobilise des sensibilités
différentes autour d'une ambition partagée. Nous sommes
au-dela du cadre professionnel habituel. Nous entrons
en résonance avec ce projet puisque nous assurons cette
mission a la lumiere des vérités que nous portons en nous.
C’est quelque chose d’atypique, un engagement collectif
au service du bien commun. »

Les responsabilités ont désormais le mérite d'étre bien
cadrées : « Jacques Dupoyet incarne la vision stratégique,
le travail en réseau, et
porte le souci de I'équi-

libre financier. Le DGA « ALFA3A agrege des
que je suis est plus personnes qui ont des
dans l'opérationnel. convictions différentes.

J’ai compris que nos
collaborateurs avaient
besoin d'écoute, de un projet qui a du sens
reconnaissance, d'ap- et qui va dans le bon sens. »
partenance. Il faut faire

en sorte qu'ils soient en Olivier de VESVROTTE

phase avec ALFA3A. Directeur général adjoint
La mission du direc-

teur général adjoint est

importante puisqu'il doit s’assurer de la cohésion d’une
constellation composée d'une multitude de satellites. Je
dois veiller a ce qu’ils restent en orbite autour de la planete
ALFA3A et qu'il y ait entre nous une relation profession-
nelle faite de compétence, de confiance et de partenariat ».
L'unité dans la diversité, et le souci partagé de mettre la
personne au cceur de notre action quotidienne.

Toutes contribuent a
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O capitaine !

Pour Sophie Malartre, il y a un avant et un aprés et, entre
les deux, un grand moment de bonheur : les vingt-quatre
mois passés a la téte du pole immobilier de I'association.
Sa trajectoire professionnelle n‘a pas varié depuis ses
premieres responsabilités dans la SA HLM Sollar et sa
récente embauche a 'OPAC du Rhone: le logement social
la passionne. Mais sa ligne de vie personnelle a fait un
bond de cométe quand elle a décidé d'embarquer en 2009
sur le vaisseau-amiral dALFA3A. Machine arriére et en
avant toute...

gation, mais le livre n’est pas refermé. C'est la

raison pour laquelle, j’ai trés volontiers accepté

de témoigner. » Quand elle évoque son périple au sein
d’ALFA3A, Sophie Malartre continue de parler au présent et
d’employer le nous. Le

« Jai gardé la foi ALFA3A, j'ai e P
pour celle qui est arri-

vee au pole immobilier
j'avoue que j'ai du mal a lacher. avec pour mission de
relancer la machine.
Rude tache mais vrai
bonheur qu’elle raconte

I e 14 février dernier, j'ai tourné la page, par obli-

garde cette énergie positive et

Ce fut un grand moment de ma
vie que cette rencontre avec des

collaborateurs qui m'ont portée. » un peu comme une his-
toire d’amour.
Sophie MALARTRE C’est pourtant dans les
Directrice d'agence a I'OPAC larmes qu’elle a pris les
du Rhéne commandes de ce ser-

vice stratégique : celles
d’'une responsable de
site, menacé de fermeture, qui ne savait a qui confier sa
détresse. « Une salariée qui pleure au téléphone... Je ne pou-
vais rester insensible. » Rassurer, redonner espoir, souder
les équipes autour d’'un méme projet. En quelques mois,
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Mon capitaine !

Sophie Malartre va “refaire les niveaux” pour faire repartir
une mécanique quelque peu grippée. « Je leur ai expliqué
que j'étais I’huile du moteur. Ils sont tous repartis. » Audit
des agences, groupes de travail pour les responsables de
sites, poursuite des journées du pole immobilier, réunions
pour nourrir le projet associatif 2008/2010: toutes ses
initiatives vont redonner du cceur a I'ouvrage.

« A ALFA3A, j'ai appris 4 regarder 4 360°. La richesse de
I’association, sa force extraordinaire, c'est de couvrir tous
les champs de la personne, la ot d’autres n'ont méme pas
dépassé la premiere étape de I’hébergement. ALFA3A est
bien plus qu'un bailleur social. Elle a développé des activités
qui ouvrent ses collaborateurs a d’autres valeurs, comme
I'insertion ou la formation, et induisent une prise en compte
globale du bénéficiaire. Les salariés ont cette dimension en
téte. Ils sont solidaires et ambitieux pour les autres. Moi,
je n’ai fait que renforcer leur savoir-faire technique pour
conforter I'expertise du pole immobilier. Sans eux, je me
sens pauvre et perdue. Il faut avoir quitté I’association pour
mesurer ce qu'elle peut apporter et s’avouer qu’il est difficile
de vivre la méme expérience ailleurs. »

Stire de son embarcation, fiere de son équipage, Sophie
Malartre avait tracé et ouvert une nouvelle route. Mais le
pilote a di changer de cap et mettre pied-a-terre, la mort
dans I'ame. Aujourd’hui, elle a un peu I'impression d’étre
restée a quai, tandis que le vaisseau-amiral d’ALFA3A
poursuit sa navigation. Peu de temps aprés son départ,
ses anciens collaborateurs ont jeté une bouteille a la mere.
Leur message d’adieux commencait par ces mots devenus
célébres : O capitaine, mon capitaine ! Sophie en est encore
tout émue. C'est donc dans les larmes du regret que s’est
achevée sa traversée d’ALFA3A, celles d’un petit bout de
femme qui fut une grande patronne. Elle a laissé dans son
sillage beaucoup d'amitié et d'espérance qui ont marqué
ceux qui faisaient cercle autour d’elle. Chacun a repris sa
route. Au revoir, Sophie, et merci!
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Sophie Malartre
n'a pas initié la
Journée du péle
immobilier, mais
elle a su en faire
un rendez-vous
attendu par tous
les collaborateurs
éparpillés dans le
parc immaobilier,
les résidences, les
foyers, les maisons relais, les appartements locatifs. L'occasion
de doper les equipes, de confronter les expériences mais
surtout de renforcer le sentiment d'appartenance a ALFA3A.

A Jassans-Riottier, une maison appartenant 4 ALFA3A a été
démolie pour développer I'affre d'habitat aidé. Six logements
collectifs ont été construits, dont quatre en prét locatif aidé
d'intégration (PLAI) et deux en prét locatif a usage social
(PLUS). L'immeuble livré en juillet 2011 comprend trois
appartements T2, deux T3 et un T4.

L'ouverture

en 2009 de la
maison relais
de Saint-Genis~
Pouilly était

un dossier que
Sophie Malartre
avait a ceeuyr. Ce
fut la premiere
ouverte par
ALFA3A, en
attendant Oyonnax et Ambérieu, afin de loger dans la durée
des personnes en trés grande difficulte. Les premiers pas de
cette " solution de logement tres social * furent difficiles. La
maison a trouve depuis sa vitesse de croisiére.




Le BIJ est un lieu ressource et un
repere en termes d'information
et d'orientation. Créé en 2003

a l'initiative des collectivités
locales et de I'Etat, installé dans
les locaux de la MIFE, il propose
un lieu pour les jeunes grace a
un réseau large de partenaires.
L'accueil est anonyme et gratuit.
[‘acces a l'information est libre et
des animateurs a |'écoute.

Actions du BlJ:
Forum jobs d'éte

Forum des départs a |'étranger
(en janvier) : informations,
conférences et témoignages

Chaque mois, le mercredi des
meétiers: journée d'information

Les services du BlJ

Baby sitting grace au fichier de
jeunes inscrits au BlJ.

Cours de soutien: fichier de
jeunes proposant des cours
dans diverses disciplines.
Relais Envie d'agir : dispositif
d'aide aux initiatives

Relais Europe Direct: lieu de
ressources et d'informations

Espace emploi: acces a
I'informatique et Internet

Les réseaux du BlJ:
Le réseau Information Jeunesse

Le PRAO (Péle Rhone-Alpes de
I'Orientation)

Le Res'Ain : Réseau des
accompagnateurs de projets de
jeunes dans I'Ain

La MIFE 01 : Orientation professionnelle,

La MIFE permet a la personne de prendre
conscience de ses potentialités personnelles et
professionnelles, et de les activer. Sa vocation
est de conseiller, d’orienter et d’accompagner
toute personne dans son projet professionnel
de formation et d’emploi (évolution,
changement d’emploi, création d’activité)
sous I'appellation de Guidance professionnelle
personnalisée (GPP). Elle est implantée dans
’Ain depuis 1991, a I'initiative d’ALFA3A.

Par définition tournée vers la
personne, la MIFE 01 propose
depuis son origine grace a des
conseillerscompétents toute une
palette de services quiontévolué
au fil des années:

- Accueil personnalisé de tout
public :jeune, adulte, salarié, tra-
vailleurindépendant,demandeur
d'emploi,femmeen reprise d'acti-
vité travailleur handicapé, créateur
d'entreprise... ; premier accueil :
SVP (serveur) téléphonique ;

- Des espaces d'information et
d'auto documentation assistée
surles métiers, les cursus de for-
mation, I'emploi, les dispositifs
d'initiative locales...

- Offres de formations sur le site
www.guidance-formations.com:
possibilité de rechercher une for-
mation par theme et/ou par lieu,
parmi 7 294 offres de formation
professionnelle (diplédmantes,
continues, en alternance etfou
a distance) proposées en France
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et collectées auprés de 3905 or-
ganismes de formation.

~Orientation etaccompagnement
de parcours professionnel par les
entretienetmoduled'orientation
personnalisée : appropriation et
formulation des acquis profes-
sionnels, aide a I'¥mergence des
potentialités et des creativités,
élaborationde projet professionnel,
conseil personnalisé en formation,
appui a la recherche d'emploi et
a la création d'activité.

- Suivietaccompagnementdans
les démarches : ajustement suc-
cessifentrel'employabilité etl'en-
vironnementlocal, interface avec
I'ensemble des partenaires.

- Guidance professionnelle per-
sonnalisée : La GPP s'appuie sur
uneapproche globale centréesur
la personne pour faireémerger un
projet professionnel. Parle termede
« guidance professionnelle »,issue
desexpériencesnordaméricaines
d'orientation professionnelle, la

personne prend conscience de ses
capacités, de ses potentiels, de ses
compétences dans une relation
éducativeavecun conseiller pour
une mise en mouvement et un
acheminementvers la formation
et l'emploi.

PERMANENCES

® | a MIFE est ouverte
du lundi au vendredi
de 9h & 12h et 13h30 a
17h30 sauf le mardi.

® |[nformations
également accessibles
sur les sites Internet
www.intermife.fr et
www.jemoriente.info,
espace d'accueil en ligne
créé en 2008.

® |es offres et dispositifs
de formation sont
accessibles sur le

site www.guidance-
formations.com



emploi et information jeunesse

UNE IMPLANTATION
DEPARTEMENTALE...
La MIFE est présente
sur tout le département.
Son siege est installé a
Bourg-en-Bresse et une
antenne a Oyonnax. Elle
tient des permanences
dans 14 communes :
Ambérieu-en-Bugey,
Bellegarde-sur-Valserine,
Belley, Champagne-en-
Valromey, Chdtillon-
sur-Chalaronne,
Divonne-les-Bains,
Ferney-Voltaire,
Jassans-Riottier,
Massiewr, Montluel,
Pont-de-Vaux, Saint-
André-de-Corcy, Saint-
Genis-Pouilly, Villars-
les-Dombes.

... ET NATIONALE

Elle est membre du
réseau national des
MIFE fondé en 1988,
rebaptisé INTERMIFE
en 1998 (40 MIFE

en 2010). Ce réseau
est principalement
implanté en Rhone-
Alpes, Pays de la Loire
et Bourgogne. Mais il
existe aussi des MIFE
en Basse-Normandie et
en lle-de-France et des
établissements dans le
Nord-Pas-de-Calais, la
Picardie, la Guadeloupe
et la Franche-Comté.

Des entretiens professionnels pour les plus de 45 ans

Dans le cadre de I'application du plan Séniors signé en 2009, une soixantaine de
salariés de plus de 45 ans ont bénéficié d’un entretien professionnel dont I'objectif
est d’éviter les pratiques discriminatoires liées a I'dge et de permettre au salarié

d’anticiper la seconde partie de sa vie professionnelle.

Cet entretien, mené Suite a ces entretiens,

dans 'entreprise avec un 8 salariés de plus de 45 ans
supérieur hiérarchique, ont pu approfondir leur
informe le salarié de plus réflexion sur leur parcours
de 45 ans sur ses droits en professionnel avec 'aide
matiére d'accés a un bilan des conseillers de la MIFE
d'étape professionnel, a qui leur ont proposé soit un
un bilan de compétence passeport formation, soit un
ou a une action de diagnostic de milieu de vie
professionnalisation. professionnelle.

Il permet de mettre en Des actions ont été mises
avant ses compétences, ses  en place: 3 salariées ont
besoins en formation, sa débuté soit une formation
situation et son évolution soit une VAE afin d'obtenir
professionnelle. le diplome d'auxiliaire de

Prestations aussi proposées dans le dispositif d'accueil personnalise :

- La validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : actions de
sensibilisation et d'information conseil aupres de publics cibles;

- I'espace Balise, lieu et base de données dédiée a la création
d'activités ou d'entreprise pour permettre un accompagnement
des porteurs d'idées et de projets;

- Les bilans de compétence, les ateliers de recherche d'emploi, les
stages d'expérience professionnelle et mini-stages, les entretiens
de milieu de carriére.

La MIFE 01 se définit comme un centre local de ressources
documentaires de proximité sur la formation et I'emploi, une
fonction d'animation locale de I'offre de formation. Une fonction
de communication sur les dispositifs emploi de I'Etat ou de la
Région.

Ses partenaires : le Centre d'information sur les droits des femmes
et des familles (CIDFF) et le Centre interinstitutionnel de bilans de
compétence (CIBC) de I'Ain.
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puériculture, 1 salarié s'est
orienté vers un BPJEPS,

1 autre vers des formations
en électricité, 1 salariée a
souhaité poursuivre une
formation a la gestion
d'entreprise en vue d'une
installation future,

1 salariée a bénéficié d'une
VAE assistante de direction,
enfin la derniere a pu suivre
une formation sur la gestion
des conflits et formation

au discernement de la
demande du public.

Monographies

Dans le cadre
d’Intermife
BN | Rhone-Alpes,
| un groupe

de travail a
réalisé la rédaction de
monographies qui retracent
les parcours des consultants
el évoque l'aspect
qualitatif de la Guidance
professionnalisée. (Penser
et parler son expérience, La
guidance professionnelle
personnalisée, 78
monographies de parcours -
Ed. de la Chronique sociale)

T

* 5

Le

BlJ abrite dans ses locaux la

Maison des Etudiants de Bourg-

en-Bresse, mise en place en 2006
par I'association POLE SUP'01". Les

services proposeés sont ponctuels
ou quotidiens:

Un guide pratique, Le petit
burgien
Une journee d'accueil des

établissements supérieurs a
chaque rentree universitaire

Un service logement :
accompagnement et aide des

étudiants dans leurs recherches,

centralisation de I'information

L'organisation de forums avec
le BUJ: forum des départs a
I'étranger en janvier et forum

jobs d'éte en mars

Un accueil quotidien
d'information

Des services d'information
sur Internet: e-mailing
d'informations locales, site
Internet : www.jeunes01.fr et

un profil Facebook : maison des

¢tudiants de Bourg-en-Bresse

*POLE SUP'01 regroupe I'ensemble
des établissements d'enseignement
supérieur de Bourg. Son financement
est assuré par le Conseil général de
I'Ain, la Région Rhone-Alpes dans

le cadre du CDDRA (CAP3B), la
Chambre de commerce et d'industrie,
Bourg-en-Bresse Agglomeération et la

Communaute de Communes d'Oyonnax.

* =
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fam

Sans elles, les travailleurs immigres de la fin des Trente
glorieuses n'auraient été qu'une main-d'ceuvre sans
lendemain ni descendance. Avec elles, les foyers logements
et les cités de transit ont pu imaginer un autre avenir,
avec femmes et enfants.

La famille est toujours restée la seconde raison d'étre
d’ALFA3A, une urgence sociale permanente quil'a poussee
a se lancer dans la création de centres de loisirs, de

centres sociaux, de cours d'alphabétisation, de formations
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individuelles, etc. L'accompagnement social entamait
ainsi sa marche en avant. La famille s'est imposée comme
une valeur centrale, celle a qui tous les autres domaines
d'intervention font référence, particulierement le logement
sans lequel on ne saurait se batir un avenir.

Remodelée au gré des €volutions de la societeé, mais
finalement intangible sur ses bases, la famille reste pour
ALFA3A une unité de valeur qui reconnait la valeur de

chaque unite. De cette équation dépend son équilibre.



Reéflexion

Personnage hors du
commun que Yannik
Bonnet qui a laissé

de profondes traces

a Lyon et en Rhéne-

Alpes. Polytechnicien,

il @ mené une carriére
professionnelle trés active
au sein de Rhone-Poulenc,
ou il fut directeur des
ressources humaines, ou

d la direction de I'Ecole
supérieure de Chimie de
Lyon. Il a pu faire profiter
de sa connaissance du
monde de l'entreprise a
l'occasion de conférences
ou de la parution
d'ouvrages comme « Ftre
heureux au travail ».

Ses convictions chrétiennes
ont toujours transcendé

la vie de ce pére de famille
de sept enfants, devenu
veuf a I'dge de 63 ans. Il
choisit alors d'étre ordonné
prétre apres des études @
Rome. Il exerce aujourd’hui
son ministére bien au-delda
de la Bretagne ot il vit,
continuant de témoigner
et d'écrire sur deux thémes
qui lui sont chers : la
famille et I'éducation.

Yannik Bonnet :

Les familles face au defi éducatif

La famille est la premiere cellule de sociéte, car
c'est elle qui fait le premier investissement so-
cial en donnant la vie a un nouvel étre humain.
Sans cet investissement, la vie s'arréterait ra-
pidement et, aujourd'hui encore, dans certai-
nes régions du monde, des ethnies finissent de
s'éteindre et des valeurs jusqu'alors transmises
disparaissent. La démographie déclinante de
I'Europe est une alerte, dont nous devons tenir
compte avant qu'il ne soit trop tard. Dans cette
periode de difficultés multiples, il est frappant
de constater que les sondages rappellent régu-
lierement que, pour la majorité de nos conci-
toyens, la famille est 'ultime refuge sur lequel
ils peuvent compter pour retrouver accueil et
sécurité. La solidarité, cette forme sociale de
I"amour, ne peut naitre que dans la famille, dont
la mission ne peut se limiter au don biologique
de la vie. L'expérience montre bien et I'histoire
I'atteste que la famille est le lieu premier et
irremplacable de la transmission des valeurs
spirituelles et morales, qui fondent une civili-
sation. Aprés le don de la vie, 'éducation est la
mission fondamentale de la famille et ceci ex-
plique que les idéologies totalitaires cherchent
toujours a la détruire, y compris, comme c’est le
cas aujourd’hui, en se prétendant libérales.

La société occidentale contemporaine a connu,
depuis la fin de la derniére guerre mondiale,
un trés grand bouleversement, un véritable
« tsunami », qui a brouillé les repéres de beau-
coup et déprécié des valeurs universelles, que
I'on croyait définitivement acquises, erreur fu-
neste... Les premiers éducateurs par nature, les
parents, ne s'en sont pas remis et, désorientés
autant que dévalorisés par des intellectuels ir-
responsables et nocifs, ils ont souvent baissé
les bras, avant de payer au prix fort le prix de
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cet abandon. Les conséquences sont largement
publiées par les sociologues scientifiques, qui
nous décrivent toutes les dérives d'une jeunesse
a l'interminable adolescence, avec une montée
inquié¢tante de la déprime, du suicide, des vio-
lences, des viols, des addictions de toute sorte.
Le défi éducatif est donc devenu le grand défi
du troisicme millénaire. La crise économique
actuelle aveugle les esprits car elle n'est que
le dernier avatar de la crise de société, qui a
contaming la famille, 'école, le monde du tra-
vail et celui de la politique, celui du sport et, en
définitive toutes les cellules de la vie sociale. Il
parait donc indispensable d’analyser les aspects
principaux de cette crise, d'alerter les parents, et
de mobiliser toutes les forces restées saines du
pays, pour aider la famille a jouer pleinement
son role éducatif. En leur temps, les philoso-
phes grecs de I'époque socratique avaient bien
prevu le déclin irrémédiable de leur civilisation,
pourtant admirable, si les parents et maitres ne
jouaient plus leur partition et I'avenir a mon-
tré qu'ils avaient vu juste. A notre tour, nous
pouvons et devons alerter les familles et leur
indiquer les secteurs essentiels de leur action.

Le premier fléau qui accable le monde occiden-
tal est le profond matérialisme dans lequel il
baigne. Paradoxalement il provient d'un pro-
gres ¢économique sans preéceédent, accompli
pendant la période dite des Trente Glorieuses
(1945-1975), et dont on ne pouvait que se ré-
jouir, puisqu’il avait contribué a I'émergence
d'une importante classe moyenne, en réduisant
considérablement les écarts de pouvoir d’achat
entre les plus et les moins favorisés. La sco-
larisation des enfants avait pu étre prolongée,
I’habitat amélioré, la durée du travail diminuée,
I'alimentation et la santé avaient contribué a



I'augmentation de I'espérance de vie grice
aux progres de la science. Malheureusement, il
semble que cet essor incontestable ait aveuglé
nos contemporains, en leur donnant 'illusion
que les biens matériels et sanitaires faisaient
le bonheur, & eux seuls. Certes, les biens en
question sont nécessaires pour assurer ce mi-
nimum de confort, sans lequel, disent les phi-
losophes, la vertu est difficile a pratiquer. Mais
il ne fallait pas confondre I'indispensable avec
I'essentiel, la personne humaine ne saurait
soigner que son corps et les besoins spirituels
lui sont vitaux. Le bonheur, auquel aspire tout
étre humain, exige que la vie soit porteuse de
sens, ce qui ne peut provenir des biens ma-
tériels, comme le montre a loisir la société
de consommation. Le don de soi, 'amour de
I'autre, la gratuité, le désintéressement, ne
trouvent plus leur place face a l'idolatrie des
biens materiels. C'est le drame de notre societe
matérialiste et c’est au sein de la famille qu'il
faut faire découvrir aux enfants, dés le plus
jeune age, ces valeurs spirituelles abolies par
la montée des égoismes sacrés et de l'indivi-
dualisme omniprésent. Si les familles ne le font
plus, qui le fera? Ftonnez-vous que beaucoup
d'enseignants dépriment, en constatant qu’ils
doivent pallier des déficits imputables aux pa-
rents. L'étre est de loin supérieur a I'avoir et
c’est I'ordre qu'il faut remettre dans nos échel-
les de valeurs.

Le deuxieme fléau, qui a frappé notre pays
pendant les mémes Trente Glorieuses, est ce-
lui de la perte du sens du bien et du mal. Nos
contemporains, trompés par la contre culture
venue d'outre-Atlantique, n’ont pas été gagnés
par I'immoralité, c’est bien pire, ils sont deve-
nus amoraux. Le terme de morale est devenu
impossible &4 prononcer sans se voir traiter de

« L'étre est de loin
supérieur a l'avoir et
c'est l'ordre qu'il faut
remettre dans nos
echelles de valeurs »

moralisateur, ce qui est disqualifiant. Pour-
tant, les sociologues réalistes ne se font pas
faute de nous montrer par leurs études qu'il y
a un « mode d'emploi » de 'homme et qu'on
ne saurait le transgresser sans dommage. Les
idéologues libertaires ont entretenu une fu-
neste confusion entre cette capacité que nous
avons de décider de nos actes et la liberté vé-
ritable, qui est le résultat du bon usage que
nous faisons de cette capacité. Le drogué a use
de sa capacite de décision, sans étre contraint,
il croyait étre libre alors qu'il se préparait un
douloureux esclavage. 1l est capital d'expli-
quer aux enfants que I'usage du libre arbitre,
cette capacité de décider de nos actes, n'est
pas la liberté assurée. L'animal est en pilotage
automatique, dirigé par son instinct ou par un
dressage. L'étre humain dispose d'un poste de
pilotage, equipé de I'intelligence pour discerner
le bien du mal et de la volonté pour s'engager
dans le bien et s'interdire le mal. L'éducation
morale est indispensable pour prévenir les de-
rives comportementales d’une population, a
qui la famille n'a pas appris le sens du bien
et du mal ni donné I'habitude de la maitrise
de soi. Quand le bonheur est confondu avec le
plaisir immédiat, il ne faut pas s'étonner que
le plaisir devienne un esclavage tyrannique.
Quand il est interdit d'interdire, la loi devient
celle du plus fort et du plus malhonnéte.

Le troisicme fléau est celui de la perte de la ré-

53

flexion personnelle, du jugement et de I'esprit
critique. La scolarité a été allongée mais 'école
est devenue un lieu ou l'on gave les éleves,
ou l'inflation des programmes et leur incohé-
rence ne facilitent pas le role des enseignants,
au demeurant mal préparés a faire réfléchir
les éleves. La dégradation du fonctionnement
de « I'ascenseur social « témoigne cruellement
de ce désastre. Tout semble avoir été fait pour
désorienter les parents, ce qui pénalise forceé-
ment les milieux culturellement defavorises.
Les médias de masse sont soumis a la dicta-
ture de 'audimat et contribuent, aux heures de
grande ¢coute, a cet appauvrissement culturel.
Les anciens, dont je fais partie, ont tous connu
des personnes au bagage scolaire limité, qui
savaient interroger et s'interroger, réfléchir,
raisonner avec bon sens et ne pas « gober»
n'importe quelle sottise. C'est la famille qui
doit transmettre ce desir d'étre dans le vrai et
de ne pas étre le jouet des manipulateurs si
présents dans un monde amoral. C'est elle qui
doit apprendre a ses enfants a préférer les mai-
tres exigeants aux enseignants démagogues. 11
convient d'ajouter qu’il émerge un nouveau et
grave danger avec la prolifération des jeux vi-
déo et I'augmentation du temps passé devant
les écrans: le virtuel remplace le réel, ce qui
explique des actions dangereuses ou violentes,
dont les acteurs ne percoivent plus la réalité.
En conclusion, tout doit étre fait pour aider les
familles a relever ce defi de I'éducation. C'est
la famille qui peut et doit apprendre & respecter
I'autre et les regles de la vie en société, a ca-
naliser ses pulsions, a ordonner ses besoins, a
maitriser ses passions, a rechercher a étre dans
le vrai, a affronter les difficultés, & donner de
soi-méme: il en va de 'avenir de notre civili-
sation. Qu'Alfa3A poursuive son ceuvre.



Le foyer-
caravaning a
ete ouvert en
1976 pour
accueillir les
ouvriers qui |
travaillaient
dans le g
tunnel du
STS puis du
CERN. Au
fur et a mesure que des familles déracinées s'installaient la,
ce foyer a pris des airs de bidonville avec des baraques qui
parfois prenaient feu. Le foyer a été fermé puis détruit et
ses occupants reloges dans le pays de Gex.

Les équipes de Saint-Genis-Pouilly et de Ferney-Voltaire
réunies pour féter le départ en retraite d'Annie Mouillot qui
fut, pendant 20 ans, employée de collectivité. Robert Martin
n'a pas choisi cette photo au hasard : tout le monde a sa
place dans I'équipe. Le ménage est un travail ingrat mais
essentiel pour la propreté des foyers.

Mixité des habitants,
mixité des habitats,
le quartier Schuman
s ym est Villustration de la
b e _'."': ™ mixité totale ol les
IDENCE d? A logements sociaux
ERTSCHUN AN i h cotoient les logements
privatifs. Cet espace

' l' a pu se sentir exclu,
loin du centre de Saint-Genis-Puilly, en bordure d'un axe
trés fréquenté. La ville aujourd’hui rejoint le quartier qui
accueillera bientot le nouveau lycée international, un
gymnase, un centre nautique et une maison médicale.

« Je fais partie

Il nest pas le plus ancien dans la carriére ALFA3A, mais

il est celui qui, aprés 33 années de service, s'émerveille
chaque matin d'en faire toujours partie et d'y trouver
encore son bonheur. Il est resté comme aux premiers jours
quand, éducateur, il s'occupait des enfants de la cité de
transit de Geilles, @ Oyonnax. Elle a fermé deux années
plus tard. Avant de prendre cette décision, on ne lui a pas
demandé son avis, mais il le donne quand méme: ce fut
une profonde erreur : « On a tout simplement abandonné
la misére. »

obert Martin a pris ses responsabilités d’adjoint de

direction au foyer-résidence Robert-Schuman en

1980, a Saint-Genis-Pouilly, commune du pays de
Gex qui allait devenir son centre de gravité. Voltaire, son
proche voisin, avait fait de Ferney 1'auberge de I'Europe
par ou transitaient beaux esprits et menu fretin. Lui, Robert
Martin, fera, au début, de son foyer-caravaning des Craz
et, par la suite, de ses deux résidences, un havre ouvert
au monde entier ou se cotoient bénéficiaires du RSA et
SDF globe-trotters de la misere, ouvriers des chantiers
du Cern et physiciens attirés par le cyclotron. Leur déno-
minateur commun? L'impérieuse nécessité de se loger
dans un pays de Gex ou les places sont chéres et rares.
Ce qui suppose une mixité sociale, imposée ou consentie,
peu importe pourvu que I'on vive sous le méme toit dans
la paix du foyer. Il y veille avec bienveillance. L'ensem-
ble immobilier, composé aujourd’hui de trois résidences,
totalise 259 chambres et affiche presque toujours com-
plet. Le directeur ne fait pas la différence entre ses divers
locataires : « C’est un établissement familial. La direction
est proche du client-résident. » Pour étre stir de bien le
recevoir, il met un soin particulier a 'entretien du bati
qui est devenu sa passion.
Depuis cinq ans, Robert Martin est seul maitre des lieux.
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des meubles. »

Une nomination qui I'a libéré. « J'avais des idées, des pro-
jets. Plus je prends de I'age et plus je me sens confiant. »
Ses projets, il a pu les mener a bien. Confiance, autonomie.
« Je suis attaché a l'intelligence collective, a I’échange
des idées et des savoir-faire. » Pour son travail, il n’a que
dévouement ; pour ALFA3A, il n’a que dévotion. Dans son
autel des lares domestiques figurent Jacques Vial, qui fut
son patron et son mentor au service immobilier du siege, et
Sophie Malartre, responsable du pole du méme nom et partie
sous d'autres cieux. Inutile de lui demander s’il partage les
valeurs de I'association. Mieux, il les vit, ap6tre du bien
social, moine-soldat de la solidarité. En fait, Robert rend
a la mesure de ce qu’il a recu dans le secret de son ceeur.
« L'échec, c’est d’offrir I'urgence, un toit, un travail, un
secours alimentaire, sans découvrir les blessures profondes
de certaines personnes que 1'on voit repartir sans qu’elles
aient saisil'aide qui leur
était proposée. »

Quand il parle de Jean-
Paul, un SDF a qui il a salarié du social pense d'abord
procuré¢ un toit et un a lui et a regarder la pendule,
emploi au terme d’une
longue errance, sa voix

« A partir du moment ol un

il se place dans l'incapacité

tremble. Grace a lui, d'assurer sa mission. »

cet homme-la a eu le

droit de mourir dans W

la dignité. La dignite, Directeur du foyer Robert-

une valeur que Robert Schuman de Saint-Genis-Pouilly

regarde aujourd’hui
bien droit dans les yeux
parce qu'il lui a dédi¢ sa vie. « Il ne faut jamais toucher
la personne dans sa dignité. Trop de gens parlent, trop
peu de gens écoutent. J'essaie de ne pas faire de bruit. »
Dommage parce que Robert a encore bien d’autres choses a
dire... Stille Wasser ist tief dit le proverbe allemand. L'eau
qui dort est profonde. Chez lui, elle est aussi limpide.
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Bienvenue

La trentaine toute fraiche, aussi fraiche que son arrivée
au sein dALFA3A, en mars 2011, comme conductrice de
travaux. Aicha Bouzidi a choisi de délaisser Lyon pour
vivre dans le Bugey et de quitter le bureau d'études qui lui
a permis de roder son BTS d'économie de la construction
pour une association dont elle ignorait tout. Elle a préparé
ses entretiens d'embauche en feuilletant les pages du

site internet. Depuis qu'elle est dans la place, elle est
totalement connectée...

monde 'appelait par son prénom. Elle ne s’attendait

pas a étre aussi vite intégrée dans I'équipe « patiente
et volontaire » du poéle immobilier. Elle fait maintenant
partie de la génération qui monte : au troisieme étage avec
un sourire matinal qui
lui donne des ailes ; au
« Nous ne sommes pas la pour créneau pour arbitrer
rien : nous sommes |a pour les bisbilles entre loca-
taires et entreprises ; en
puissance pour pren-
dre la mesure de son

E lle était attendue puisqu’a peine arrivée, tout le

améliorer la qualité de vie des
locataires et des résidents,

et c'est pour cette raison que secteur d'intervention,
je m'investis énormément. » borné par Lyon, Bourg

et Chalon et semé de
Aicha BOUZIDI résidences étudiantes,

de résidences sociales
et de logements diffus.
Un vrai courant d’air
qui prouve qu’elle a donné la priorité au terrain.

Pas de stress, pas de carcan. Aicha est heureuse dans ce
poste ou on la laisse gérer son temps. Alors, forcément,
elle court, plans et échantillons plein les bras, pour aller
s’occuper de ses logements vacants ou réhabilités en site
occupé. Durant quelques semaines, le temps d’adapter la

Conductrice de travaux
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Aicha !

cuisine et la salle de bains, entreprises et locataires ne
font pas toujours bon ménage. Elle écoute, elle explique,
elle arbitre lors de ses fréquents passages sur les chantiers.
« J'ai appris a étre plus patiente et plus calme. Quand il y
a conflit, je laisse “reposer”, des deux cotés. Les locataires
se sentent souvent incompris, abandonnés. Le simple fait
de les écouter les rassure. J'apprécie quand ils m’avouent,
une fois les travaux terminés, qu’ils sont super-contents.
En fait, il y en a peu de vraiment pénibles. »

Heureuse d’étre passce dans le camp des maitres d'ouvrage,
Aicha s’occupe aussi de la rénovation des logements vacants
que vient d’acquérir ALFA3A. Une fois dans les murs, elle
n’a de cesse de se mettre a la place du futur locataire. « Si
je devais habiter ici, qu’est-ce que j'aimerais? Je me pose
toujours cette question. C’est une maniere de répondre a
'objectif qu'on m'a fixé : comprendre et aider les personnes
que nous logeons. »

Aicha ne regrette pas le bureau d’études ou elle a fait ses
premiers plans ni les 365 logements de Vénissieux qu’elle
a eu a rénover. Elle a choisi ALFA3A pour se rapprocher
d’Ambérieu et élargir son horizon professionnel. Avec un
souhait a la clé: rester si possible dans le logement social.
Elle est comblée! « En lien avec les responsables de sites,
au contact des locataires et des artisans, j'effectue un
vrai travail social et j'apprécie d’intervenir a la fois dans
le domaine du logement et I'insertion. C’est un vrai plus
que j'ai découvert ici. »

Elle se sent bien en accord avec les valeurs d’ALFA3A:
« Nous gérons des logements sociaux destinés a des person-
nes perdues, des demandeurs d’asile, des pauvres. J'espere
que cette soci¢té va grandir, qu’elle va encore construire et
que nous aurons plus de patrimoine a gérer. » Société ou
association ? « Pour moi, c’est une association qui fonc-
tionne comme une entreprise. C'est aussi une association
bien particuliére, comme on n'en rencontre pas souvent. »
Forcément, le siége ne lui avait pas tout dit !
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La réfection de la
toiture~terrasse du
foyer du Tréve 3
Miribel, démarrée
mi=octabre,
s'achevera fin
décembre 2011.
L'objectif est de
rénover les toitures-
terrasses des trois
foyers d'ALFA3A

et d'améliorer

I'isolation
thermique.

Dans le cadre de la
réfection des cuisines
du parc immobilier
d'ALFA3A a finaliser
avant 2012, Aicha
Bouzidi et son collegue
Gildas Broudic,
également conducteur
de travaux, définissent
les prestations

avec les entreprises
pour obtenir les
mémes services et
homagéngiser le
patrimoine d'ALFA3A.

Des travaux
d'embellissement,
comme ceux
accomplis dans |a
résidence sociale
Auguste Renoir a
Bourg-en-Bresse,
sont réalisés tous
les ans dans les
chambres et couloirs
du parc immobilier
locatif d'ALFAL3A.




mwwsern  Le centre social

Ben\-vinda ./ Vallée de Gére,

TP I S
V% 9eldiniz St/ créé a Vienne

(Isére) en 1997

CENTRE SOEIM T
Vk\.\‘.‘ DE GEWNE ALFA3A depuis

2007, a éte
aménagé dans
une ancienne
usine. Pour
autant, cette
particularité des
locaux ne freine
pas la dynamigue des habitants de la vallée. En témoigne |a
fresque réalisée en 2011 par des jeunes de 10 a 17 ans pour
rafraichir le hall d'entrée du centre.

Le ecentre social
de Malissol 3 S
Vienne, géré
par ALFA3A
depuis 2007,
se caractérise
par une offre
de services
intergéné-
rationnels :
centre de loisirs, secteurs jeunesse (11-17 ans) et famille.
Logée dans une ancienne ferme réhabilitée et agrandie,
la structure propose également un cyber café dans une
dépendance de la batisse.

Outre les
54 nombreuses
WM activités
proposées, le
centre social
Vallée de Gére
accueille les
enfants dés
I'age de 3 ans
dans son centre
de loisirs et les personnes dgées dans son foyer restaurant.

« J’apprecie

Les quartiers a Bron ou @ Saint-Priest, I'éducation
populaire @ Vienne: Emmanuel Petit a trouvé dans so
formation et son expérience de travailleur social I'occasion
de défendre ses valeurs. Les mémes quALFA3A 7l s'est
posé la question lorsque l'association a repris en 2007,

@ l'occasion d'une DSF, la gestion du centre social de la
Vollée de Gére dont il était devenu directeur quelques mois
auparavant. La réponse ne laisse pas de place au doute:

« La gestion dALFA3A est reconnue comme une gestion ou
les habitants participent. » Un vrai terrain d'entente...

"un coté, les contraintes : une artere de trois kilome-

tres de long ou transitent 10000 véhicules par jour,

une riviére encaissée, des friches industrielles et un
habitat vétuste ; de I'autre, les “possibles” : des communau-
tés vivantes, un espace urbain en mutation, l'intérét des
partenaires financiers ; au milieu, installé au premier étage
d'une usine désaffectée, le centre social qui s’anime comme
une fourmili¢re. En quatre pages, le dépliant de présentation
va a I'essentiel : I'enfance (un centre de loisirs), la jeunesse
(un espace pré-ado), le soutien scolaire (des ateliers de
réussite éducative), les adultes et les familles (des ateliers
sociolinguistiques a la chorale en passant par le tricot), le
tout résumé en un seul credo: Ensemble!
En une heure, Emmanuel Petit détaille avec conviction le
nouveau projet social qui ne renie pas les fondamentaux
du précédent : I'importance des associations et la nécessité
de I'accompagnement ; mais il va plus loin: « Notre projet
s'identifie aux attentes de ce territoire avec trois priorités:
I'insertion et la réussite des apprentissages, la lutte contre
I'isolement et I'accompagnement des personnes agées, la
connaissance des différentes nationalités. »
Parce qu'il a choisi 'action plutot que les positionnements
idéologiques, parce que ses permanents se sont imposés en
techniciens et non en théoriciens, le centre social de Geére a

58



d’étre autonome. »

marqué des points : « En quatre ans, nous sommes passés de
400 a 850 adhérents, d'une a cinq associations d’habitants,
de 25 000 a 43 000 heures de soutien scolaire. » Résultat:
moins de turnover dans les onze emplois a temps plein et
plus de stabilité dans la vie du centre.

Emmanuel a trouvé dans le mode de gestion d’ALFA3A bien
des avantages : I'autonomie, la confiance, I'appui du siege,
I'indépendance aussi: « La direction générale ne m'impose
aucune contrainte sur les actions, les idées, les modalités.
Jamais. » La bride sur le cou? Non, « la méme compréhen-
sion des enjeux ». Dans son enclave viennoise, Geére est en
quelque sorte un condensé d’ALFA3A: « La multiplicité
des activités de 'association trouve son écho dans ce que
nous entreprenons ici.

J'y vois beaucoup de « L'autonomie, c'est étre
cohérence. » g

confronté directement aux
Se comporter en pro- s o
fessionnel évite bien responsabilités. La mission
des errements. Pas de prend alors une tout autre

compassion. « Je me
mets sur un pied d’éga-
lité avec les adhérents. »
Pas de laxisme béat. « A
partirdu momentoul'on
fait confiance, les asso-
ciations ont la capacité
de se prendre en main ». Pas de supériorité. « Nous avons
tous des choses a partager. » Emmanuel Petit n'est pas un
pur produit ALFA3A, mais il s’est coulé dans un moule
confortable: « Il nous permet, sur le terrain, d’adapter, de
réactualiser, de nous mettre en conformité avec I'action. A
Gere, nous avons une vraie volonté politique de transformer
ce quartier et de lui donner le visage le plus accueillant pos-
sible. Dans mes différentes responsabilités professionnelles,
Jj'ai toujours voulu montrer que les quartiers sont des lieux
de vie riches, habités par des gens plein de ressources. »

dimension.»
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L'hébergement

L'immobilier reste la pierre angulaire d’ALFA3A
qui gere un parc de plus de 3000 logements
dans trois départements. Elle entend ceuvrer
ainsi au respect de la dignité de la personne

en proposant des logements decents. Le service
gestion locative accompagne les personnes

dans un parcours residentiel. Le service
patrimoine organise les travaux d’entretien et
suit les programmes en r¢habilitation ou en
construction.

Le dispositif d'heébergement
d'urgence des demandeurs
d'asile (DHUDA) a été crée en
2001 pour pallier au manque de

places dans les CADA. Une de ses
principales missions concerne

Le Pale Immobilier gére en
2011:
—8foyersdans|'AinetlaSadne-et-

Clos Dubost & Belley ; Roberte-
Bergeron et Pierre-Cormoréche
a Oyonnax; Paul-Barberot et

I'accueil des demandeurs
d'asile primo-arrivants sur le
département, la domiciliation,
['orientation, I'hébergement et
I'accompagnement social.
Depuis 2004, ALFA3A est
missionnée par la Préfecture
de I'Ain pour domicilier les
demandeurs dasile. La halte
de nuit a cesse son activité en

juillet 2010. Vingt chambres ont
eté installées au foyer résidence

Renoir de Bourg-en-Bresse,

Loire,soit 1531logementsmeublés
répartis en chambres et studios :
(Jeande Parisa Ambérieu, Le Tréve
aMiribel, Marcilleuxa Saint-Vulbas,
Saint-Leger a Oyonnax, Serpollet
aCuloz, Robert-SchumanaSaint-
Genis-Pouilly, Fétan a Trévoux et
ALATFA 3 Montceau).

— 10résidencessocialesdans|'Ain
etlaSaone-et-Loire,soit 574 loge-
ments meublésde lachambre au

Auguste-RenoiraBourg ;Charles
de Foucauld et Henri Dunant a
Ferney-Voltaire ; Pierre Chanel a
Vonnas et Plateau Saint-lean a
Chalon-sur-Saone.

- 6 résidences pour étudiants
dans I'Ain et le Rhone, soit 340
logementsmeublésdelachambre
auT2:LlesBons-Enfants, Juliette
RécamieretLesSardieresaBourg ;
Georges-Champetier et Henri-

15:LesLilas fleurisa Bellegarde;  Moissan & Bellignat-Oyonnax;
Raoul-Follereau

a Lyon.

gérée par un Service d'Accueil et
d'Orientation spécifique (SAODA).
Sept principaux foyers assurent
cet accueil dans I'Ain: Bourg-en-
Bresse, Cormaranche-en-Bugey,
Culoz, Hauteville-Lompnes,
Oyonnax, Saint-Vulbas et
Trévoux. lls prennent en charge
I'accompagnement social,
administratif et medical

La mission d'accompagnement par
I'emploi et le logement, menée
par une conseillére en économie
sociale et familiale (CESF),
permet aux familles statutaires
et régularisees d'intégrer des
logements autonomes.

- 4 résidences
tout public dans
I'Ainetle Rhéne,
soit 149 loge-
ments meublés
duTlauT3:la
Gare a Oyonnax,
RobertSchuman
a Saint-Genis-

La journée annuelle du Pole immobilier, une occasion d'échange et de
partage pour les responsables de site.
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Pouilly, Albert-Schweitzer aFerney-
Voltaire, Les Sapins a Hauteville
et Albert-Schweitzer

- 2maisonsrelais-pensionde fa-
mille, soit38logementsmeublésré-
partisenT1etT2:Roberte-Bergeron
a Oyonnax; Sceur Emmanuelle a
Saint-Genis-Pouilly.

- 1 résidence pour personnes
agées de 24 chambres meublées
a Chatillon-en-Michaille.

- Un parc locatif de logements
non meublés de 167 logements
dans |'Ain et le Rhéne du T1 au
T5: répartis en 153 logements
d'insertion et 14 logements non
conventionnés.

- 7 logements (du T2 au T4) en
intermédiation locative dans le
pays de Gex, a Bourg, en Val-de-
Sabne et en Dombes-Cotiere,

- 11 locaux commerciaux dans
['Ain et le Rhone.

- un centre de conférence et de
congrés a Lyon, comprenant un
amphithéatre de 110 a 350 pla-
ces, 18 salles de réunion de 10
a 90 m? et 3 salles de réception
de 20 3 330 m2.

Logement et accompagnement social :

Les permanences
juridigues

Fin 2009, des permanences
socio-juridiques ont
creées avec le soutien de

la DDCS de I'Ain. Depuis

la fermeture du réseau
d'accueil des étrangers et
du service social d'aide
aux emigrants en 2005,

les populations étrangeéres
etaient dépourvues

d'un lieu ressource ou
s'informer sur la législation,
la réglementation et les
procédures. En 2011, plus
de 315 personnes ont été
recues a Oyonnax et a
Bourg-en-Bresse. 894 cas
ont été traités, dont 477
demandes par telephone.
L'agent de développement
local pour l'intégration
(ADLI) a participé a la

mise en place du plan
départemental d'intégration
(PDI), et a I'animation d'Ain
Pacte.




héberger et accompagner dans un parcours résidentiel

Les programmes
immobiliers en cours.
Construction de 31
logements neufs THPE
a Ambérieu-en-Bugey
sur le ténement du
siege social d’ALFA3A.
Une mixité sociale sera

également respectée avec
des logements en PLAI et

PLUS. Livraison prévue
courant octobre 2013

e Réhabilitation de

24 logements « Les
Marmousets » a Ferney-
Voltaire: 18 T1 et 6 T2.
Livraison prévue en
2012.

e Construction neuve
d’une maison relais

de 24 logements T1 a
Ambérieu-en-Bugey

e Construction neuve de
15 logements sociaux a
Ambérieu-en-Bugey.

Partenariats.

ALFA3A est membre
de I'UNAFO (Union
des professionnels

de I’hébergement
social), et adhérent a
la FAPIL (Fédération
des Associations et
des Acteurs pour la
Promotion et I'Insertion
par le Logement). wwi.
unafo.org

www. fapil.net
www.adalogis. fr

L’hebergement d’urgence et la reinsertion sociale

C'est le pole Actions
sociales et socio-
éducatives qui gére ce
service et les structures
délocalisées :

® Le Centre
d'Hébergement et de
Réinsertion Sociale
(CHRS) d'Oyonnax-
Bellegarde-Nantua est
réparti sur plusieurs sites.
Il est agréé pour 37 places,
10 en logement d'urgence,
6 en stabilisation et 21 en
insertion.

En juillet 2010, I'antenne
principale du CHRS

a démeénagé dans de
nouveaux locaux, plus
centraux quittant ainsi le

site de Geilles excentré et
trop stigmatisé.

® ['accompagnement post
CHRS

Service facultatif pour
stabiliser les personnes

sorties du centre en
logement autonome.
Depuis 2011, il est
remplacé par le dispositif
d'accompagnement vers et
dans le logement (AVDL).
Il permet de recevoir en
journée toute personne en
difficulté pour l'orienter
vers les structures qui
pourront la prendre en
charge.

e ['hébergement
d'urgence hors CHRS Ce
service annexe permet
un accueil inconditionnel
et sans sélection de
personnes, dans le

cadre d'une mise a |'abri
immeédiate

I’accueil des demandeurs d’asile

Depuis prés de 30 ans,
ALFA3A a témoigné d'une
expertise reconnue dans
I'accueil des demandeurs
d'asile. Mission dont elle

continue de s'acquitter par le

biais de deux dispositifs.

e Les CADA

Alfa3A gérent trois Centres
d'Accueil des Demandeurs
d'Asile (CADA) pour un total
de 237 places: Miribel, Culoz
et Ambérieu. Le dispositif
d'accueil en CADA est financé

au titre de l'aide sociale de
'Etat. Sa mission principale
est d'accompagner les

demandeurs d'asile dans la
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procédure d'asile et préparer
les personnes hébergées a la
sortie du CADA.

Le Centre Provisoire
d'Hébergement (CPH)
Implanté au foyer de
Miribel, il intervient dans le
prolongement du CADA en
accueillant 50 personnes
statutaires pour une durée
maximale de six mois de
prise en charge, afin de les

préparer a une insertion la plus

compléte possible.

L'accompagnement
social

Dans la pratique quotidienne de
I'association, c'est s'assurer que
personne ne restera « sur le bord
du chemin » et faciliter 'acceés au
droit des plus démunis.

C'est aussi, au-dela de |la nécessité
de loger, permettre au locataire
d'entrer dans un parcours adapte
a ses nouvelles conditions
d'hébergement.

L'accompagnement de la personne
est au ceeur du projet social et
culturel d’ALFA3A, |'un des trois

A affichés dans sa raison sociale.
Services et actions sont développés
pour permettre aux personnes
d'étre plus autonomes vis-a-vis des
services de I'Etat (administrations)
et des divers corps intermédiaires
publics ou privés (entreprises,
collectivités locales, associations...).

ALFA3A veut permettre a chacun
de se construire et de trouver sa
place, en privilégiant une approche
globale de |la personne et une
pédagogie de I'accompagnement.

Elle entend aussi contribuer par
son action a:

> Apporter une attention
preferentielle aux plus démunis

P Faciliter I'acceés aux droits

P~ Inciter & |a prise en compte de
I'action sociale dans le champ
du développement local.







SO ||

C'est un mot universel dans le langage des hommes, un
mot qui garde tout son sens et toute sa sonorité dans
la plupart de leurs langues. C'est aussi un terme trés
réecent qui puise son origine dans le substantif latin de
solidité avec qui il fut longtemps en concurrence. Autant
dire qu'on percoit intuitivement la solidarité comme le
fondement immuable d'une vérité acquise qui se doit de
perdurer. Sans solidarité, on ne batit que sur du sable.

Ses fondations, enracinees dans le coeur des hommes,
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s'epanouissent comme des liens qui engagent et retiennent,
comme des fils conducteurs qui irriguent le corps pour
mieux le solidifier. On ne sait plus qui la nourrit ni qui elle
nourrit, qui donne et qui recoit tant elle n'existe que par
I'échange, le partage et le travail en réseau. La solidarité
n'est perceptible que dans le geste comme ici a I'épicerie
solidaire de la Croix-Rouge, dans le Pays de Gex. Subtil

mélange de sable et de liant, elle devient le ciment qui

tient comme par miracle chaque pierre de I'édifice social.



Réflexion

Interview classique ?
Non, réflexion profonde
a haute voix. Fondateur
d'Habitat et Humanisme,
le mouvement qui a

déja aidé plus de 13000
familles en situation
difficile et complexe, le
pere Bernard Devert pose
un regard distanci€ sur
I'ceuvre a accomplir. En
exergue, avant tout, la
volonté de faire saisir
l'intuition spirituelle

de ce mouvement de
résistance, non pas tant
a partir d'un discours
mais d'actes poses
témoignant précisément
d'un autrement possible.
Habitat et Humanisme,
rappelle-t-il encore, se
refuse de dénoncer la

ou elle ne parvient pas a
énoncer des propositions
crédibles, dans une
constante tension entre
le souhaitable et le
possible. Et de souligner
que son action n'est

pas seulement d'offrir
plus de logements mais
bien de penser I'habitat
comme un vecteur
d'insertion avec pour clé
I'accompagnement.

Bernard Devert :

« ’accompagnement au logement est un

Au-dela d’'une nécessité « consubstantielle »,
vous parlez d’accompagnement a la démar-
che de logement comme le fondement du lien
social. Pourquoi?

L'accompagnement n’est-il pas une invitation
a rejoindre ceux qui survivent sur une terre
aride, voire hostile ? Il traduit une disponibilité
que nous inscrivons au sein d'Habitat et Huma-
nisme dans I'acte d’habiter. La ville, dit saint
Augustin, ne se construit pas avec des pierres
mais avec des relations. Pour I'oublier trop sou-
vent, la cité devient inhospitali¢ére. L'hote, pour
etre accueilli, comprend qu’il a sa place. 1l n'est
pas inutile de rappeler I'équivalence des mots:
I'hote est a la fois celui qui regoit et celui qui
est recu. L'hospitalité procede d'une preésence
discrete et agissante : une parole qui prend soin
a partir de laquelle un possible s'éveille.

Comment deéfiniriez-vous cet acccompagne-
ment?

L'accompagnement est le temps de la recon-
naissance.

Il 'est pour celui qui doit consentir aux dif-
ficultés qui I'assaillent aux fins de renoncer
au déni; I'accompagnant tout autant, s’il veut
faciliter la rencontre, doit souvent s’avouer sa
propre fragilité.

L'accompagnement est un moment de vérite.

Il me vient en mémoire cet homme atteint d'un
cancer qui, pour étre juge de profession, s’était
laiss¢ enfermer par bien des jugements sur les
autres et sur lui-méme. Désabusé, il ne croyait
plus depuis bien longtemps a la gratuit¢ mais
seulement a I'exemplarité de la sanction. Or, il
va rencontrer des hommes qui lui feront recon-
naitre ce qu'il est vraiment; il se reconstruira
jusqu'a accéder a I'estime de lui-méme et a cel-
le des autres. Oubliant ses jugements, il quittera
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cette terre, libre, avec une lettre de gratitude,
offrant une hospitalité a ceux-la mémes qui la
lui donnerent. Une reconnaissance qui donna
naissance.

Pour vous, '’hospitalité ouvre un possible?
BD - Oui, I'hospitalité est un temps qui ouvre
sur un avenir.

Celui qui est recu saisit confusément, sans tou-
jours se I'avouer, que demain ne pourra plus
étre comme avant. Il faut du temps pour réali-
ser ce qui arrive et plus encore pour y consentir
jusqu'a oser donner du sens a ce qui parfois
apparait comme du non-sens. L'hospitalité
conduit a porter, a “supporter” la situation en
apprenant le langage du silence qui n'est pas
indifférent a celui de la vérité. Interrogeons-
nous sur le poéme de Job, notamment sur le
sens de la visite de ses amis. Est-il celui d'un
“prendre soin” ou bien d'une peur déraison-
née qui les conduisit a vouloir comprendre ce
qui se passait, de crainte que les mémes maux
puissent les atteindre ? Job devenait une me-
nace. L'hospitalité n’était qu'apparente tant
s'était installée entre eux une hostilité née de
malentendus.

Et, naturellement, vous évoquez l'idée de
partage...

L'accompagnement est un partage. Il est
accueil de celui qui se sent autre, étrange, voi-
re ¢tranger, mais il opére un déplacement du
regard pour découvrir que I'inconnu c’est aussi
soi-méme. Le cadeau de I'accompagnement est
un acces a sa propre étrangeté: je ne suis pas
seulement ce que je dis ni ce que je crois.

Le “prendre soin” dans I'hospitalité nécessite
une absolue gratuité, au sens ou la philoso-
phe Simone Weil souligne dans son ouvrage



chemin d’humanité »

“La pesanteur et la griace” : « Dieu ne peut aimer
en moi que ma capacite a m'effacer comme
le Tout-Puissant s’efface pour me permettre
d'étre. »

L'accompagnement, s'il nécessite une compé-
tence, doit étre maitrisé, contenu, pour ne pas
envahir 'autre de son savoir ou, plus grave en-
core, de son pouvoir.

Le compagnonnage est une aventure de la dif-
férence qui suscite 'audace de I'avenir. Quittant
alors cette approche du méme pour s'eveiller a
une certaine inconnue, la noétre, la différence
devient une richesse qui souvent s'exprime a
partir de cette interrogation : veux-tu me par-
tager ce que secrétement tu es, pour m'aider a
devenir ce que je suis 7

Habitat et Humanisme n’est pas un mouve-
ment de protestation mais un mouvement
d’action et de réponse, donc un mouvement
d’action politique (au sens grec du mot polis).
Vous avez des mots durs pour rappeler que
I'habitat est confisqué: vous parlez de ville
interdite...

Les grandes agglomérations mettent en lu-
miere les ombres de politiques permissives qui,
depuis trop longtemps, ne permettent pas de
maitriser un marché immobilier devenu fou,
pour le moins aberrant. Il appartient au politi-
que de réguler les charges fonciéres, observant
que, malgré quelques avancées, les partis de
gouvernement sont peu enclins a mettre en
ceuvre les réformes qui s'imposent... L'habitat
est un bien essentiel qui ne saurait se réduire
a sa seule valeur patrimoniale. N'est-il pas ce-
lui qui permet a la personne de se construire
et de participer a la vie sociale ? Inacceptable
qu'il soit devenu un enjeu de spéculation, d’ou
I'urgence de dire non a l'envolée de ces rentes

fonciéres qui “volent”™ aux familles démunies
mais aussi aux classes moyennes la possibilité
de trouver un logement abordable du moins
dans les grandes agglomérations.

Quelles villes allons-nous laisser a nos en-
fants ? Celles de I'indifférence et de I'exclusion
si nous ne réagissons pas rapidement tant les
démunis et méme les classes moyennes sont
rejetés vers un ailleurs en raison d'une spécu-
lation du foncier, destructrice de la cohésion
sociale.

Le maintien des rentes foncieres n'est pas ad-
missible tant il éreinte ceux qui n'ont comme
revenus que le fruit de leur travail. Ne mar-
chons-nous pas sur la téte pour observer que
les prix de I'immobilier ont augmenté de plus
de 140 % sur sept ans alors que sur cette méme
période, la hausse des salaires médians est res-
tée inférieure a 25 % 7 Le travail, quel scan-
dale, n'autorise pas toujours a trouver un loge-
ment abordable sauf au prix d'un tel effort que
le “reste a vivre” n'est pas étranger a bien des
ruptures aggravant les précarités au point de
leur ajouter la misére affective (familles mono-
parentales). La situation n’est plus tenable.

Y a-t-il des moyens pour agir, qui plus est en
temps de crise?

Il ne s’agit pas de demander a I'Etat ou aux
collectivités locales touchées par la crise des fi-
nances publiques d'augmenter les aides, qui ne
font d'ailleurs que renchérir le cott du foncier
des lors que ce qui est gagné sur le plan fis-
cal est perdu par la valorisation des terrains. Il
s'agit de penser autrement l'acte de construire
pour l'orienter fermement et délibérément au
regard de I'urgence de 'heure pour des quar-
tiers plus ouverts et équilibrés. Les élus dispo-
sent pour ce faire d'un moyen d’action avec le
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Plan local d'urbanisme (PLU) leur permettant
d’agir sur deux plans:

- augmenter les droits & construire de 30 a
40 % ;

— délivrer des permis de construire précisant la
destination des logements. Nous préconisons
que la part non aidée représente 30 % du pro-
gramme, les logements tres sociaux 30 % et
ceux a vocation intermédiaire 40 %. Ces mesu-
res limiteront mécaniquement le cott du fon-
cier par un prix de “sortie” encadré par ces dif-
férents financements. La situation du logement
est suffisamment grave pour mettre un terme
a un marché deébridé qui fait qu'une fraction
importante de nos concitoyens est condamnée
a la fragilité. A cette responsabilité de veilleur,
ne sommes-nous pas tous appeles ?

Revenons a 'accompagnement. Vous en fai-
tes une priorité ?

Quand je m'interroge sur le sens d'Habitat
et Humanisme, je ne mets pas en priorité les
13000 familles qui ont pu trouver un toit mais
bien ces accompagnants qui dans la rencontre
de l'autre ont trouvé les clés pour que la ri-
chesse des biens suscite celle des liens.

Dans cette perspective, l'accompagnement
ouvre d'étonnantes demeures pour entre-
voir cette intériorisation de I'étre qui éveille
non sans enthousiasme et gravité la prise de
conscience d'une nécessaire et juste solidarite.
L'accompagnement traduit au sein de notre as-
sociation cette prise en compte de la réflexion
de Paul Ricceur qui rappelle que I'objet de la
responsabilité c'est le fragile, pour étre confié
a notre garde, a notre soin.

Cette attention a la fragilité se révele chemin
d’humanité.



Diapason est |'un

des trois centres

de formation-
insertion dans I'Ain
illustrant le cceur de
métier d’ALFA3A :
I'accompagnement
social. Situé a Belley,
I'établissement accueille
des personnes en
situation de précarité
économique et sociale.

Au centre Diapason, dans le cadre d'un accompagnement
collectif, Francoise Gilabert, salariée, anime une action de
redynamisation socio professionnelle avec des personnes
béneficiaires du RSA sur prescription du Conseil général.

Des conseillers en
économie sociale
et familiale
accompagnent
les personnes
bénéficiaires du
RSA dans tous les
domaines de la
vie quotidienne,
en priorité pour
apprendre a gérer
leur budget.

« Ici, j’ai gagne

Enfant engagé et lucide de la banlieue parisienne, fils d'une
génération qui fait honneur @ des parents porteurs d'espoir,
Malik Berkani est diplomé d'ingénierie sociale. Une solide
formation qui lui a permis d'étre accueilli en stage dans un
cabinet de recrutement ou il a touché du doigt les ravages
de la discrimination a I'emploi pour les jeunes issus de
Iimmigration. Il ne devait faire qu'un passage éclair au sein
dALFA3A. L'association lui a trés vite donné sa chance. Elle
en a fait le jeune patron d'un des secteurs les plus difficiles
de la maison. Un bonheur doublement partageé.

CDI, autant de CDD et deux millions d’'euros
30 de chiffre d’affaires: Malik Berkani avait 31

ans lorsqu’on lui a confié la responsabilité du
service Formation Insertion. Confiance, autonomie: « C'est
le mode de fonctionnement de 1'association qui dispose
d'une richesse impressionnante, dans tous ses registres
d’intervention. Peu de structures auraient fait ¢a. J'aurais
du mal a trouver une telle mission ailleurs. » Il a donc
mordu a pleines dents dans ce fruit qui lui a offert toute
sa maturité. Il passe aujourd’hui la moitié de son temps a
gérer ses « fantassins », sentinelles postées dans les foyers
ou les maisons-relais, voltigeurs en premicre ligne pour
porter des projets chérement défendus. Ses « petits soldats »
sont des précaires parmi les précaires, salariés temporaires
« qui ont du mal, de ce fait, & se projeter. » Malik se bat
aussi pour eux afin de pérenniser leur poste. « Je recrute,
je fais signer le contrat de travail, parfois, je signe la lettre
de licenciement. » La mort dans I’"ame.
(C'est en décembre 2007, que Malik a croisé les chemins
d’ALFA3A ou il entre en CDD au service d’accompagne-
ment social lié au logement. A 'extérieur, de beaux esprits
connus dans une vie antérieure, s'étonnent de ce choix.
Il n’en a cure; il fonce et s'investit. « Je me suis éclaté. »
Sous la férule de Céline Janoyer, il apprend trés vite la
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dix ans ! »

stratégie maison: on détecte des besoins, on monte un
projet, on cherche des financements et on passe a I’action.
Une démarche rigoureuse, professionnelle qu’il applique
a la lettre dans son service: « Les schémas de décision
sont clairs et fonction de I'action. Nous avons estimé qu'il
fallait créer une friperie a Belley parce qu’elle présentait
un double intérét: apporter de I'aide a des gens qui ont
faim et créer des emplois d’insertion. OK a dit Olivier au
vu de notre étude. Je suis en pleine recherche de finan-
cement. »

Malik ne s’encombre pas de beaux discours méme quand il
évoque ces exclus qui dorment dans leur voiture, faute d’hé-
bergement. Il est 1a pour redonner espoir. L'action, le terrain,
seule compte cette vérité qui exige un professionnalisme a
toute épreuve. La marque de fabrique ALFA3A I'a conduit
a eélargir 'horizon de
son service: « Nous
essayons de plus en
plus de ponter avec les
autres services, I'emploi le décor. Je ne connais que
ou le logement car il est le projet et I'action. C'est
de plus en plus difficile
de dissocier les projets.
Jerévede transvcrsalit¢ Malik BERKANI
plus aboutie encore qui T R
nous permettrait plus
de mutualisation entre
I'enfance, I'insertion, la
formation ou le logement. »
Malik a appris a jongler avec les budgets et les contraintes :
« Depuis 2008, la crise engendre plus de précarité et moins
de financements. C’est un paradoxe et un choix politique.
Cela nous oblige a étre encore plus professionnels. » De
quoi demain sera-t-il fait? D’autres Malik pour étoffer les
forces en marche d’ALFA3A. Et c’est par eux que passera
I'avenir de I’association.

« Je n'aime pas les gens qui
sont dans le discours et

la-dessus qu'on nous €value. »

Responsable du service
Formation Insertion
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« Je mets les mains

A 33 ans, Emmanuel Maitre a déja beaucoup baroudé

au sein de l'association. Entré a 20 ans par vocation

en action sociale, il a rejoint ALFA3A en 2005 comme
animateur au Bureau Information Jeunesse.

Depuis, il a rodé son enthousiasme en gravissant d'autres
marches. Emmanuel, c'est la génération qui monte, celle
qui @ compris qu'il faut tenir les deux bouts de la pelote
pour tisser du lien social : des convictions qui Imposent

le respect de la personne et des compétences qui vont

luf permettre de s'élever.

ses connaissances en matiére de nouvelles techno-

logies, la MIFE comme conseiller d’orientation, le
Centre du Volontariat pour s’occuper des jeunes : 'anima-
teur de centre social a trouvé au sein d’ALFA3A ce qu’il
cherchait: aborder plusieurs domaines de I'action sociale.
Marie-Pierre Buellet, sa patronne, veille sur ce jeune qui
mord a pleines dents dans
le métier et qui obtient
« ALFA 3A m'a permis de ne pas une formation longue
pour exercer les fonc-
tions d'accompagnement
et de responsable d'unité

Emmanuel MAITRE d’intervention sociale. Un

: 5 petit c6té commando qui
Directeur du CADA d’Ambérieu va bien 4 Emmanuel Mai-

tre qui se lance dans ce
parcours de deux ans et
demi, trois jours par mois a Lyon, avec un stage au CADA
de Miribel ou il découvre la demande d’asile.

La valeur n’attend pas... Six ans apres son arrivée dans
la maison, Emmanuel est nommeé directeur du CADA
d’Ambérieu installé dans ce qui fut un des berceaux de
I'association, le foyer Jean-de-Paris. Au surplus, on lui

I e BlJ en tant qu'Emploi Jeune chargé de partager

me cloisonner dans un secteur

social en particulier. C'est rare ! »
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dans le charbon »

demande aussi d’assurer l'intérim a la direction de celui
de Culoz. Rien ne I'arréte. Ni la gestion administrative, ni
la gestion des personnels, ni celle des demandeurs d’asile,
« des personnes qui ne sont pas nées au bon endroit et qui
viennent en France trouver la sécurité qu’elles n’ont pas
chez elles. » « Nous sommes une équipe de six, en perma-
nence au taquet car il faut s’occuper de I'hébergement, de
I’'accompagnement médical, du suivi de la procédure, de
I'animation et de la scolarisation, etc. Je suis 'autorité,
celui qui encadre, accompagne, soutient, qui fait émerger
les idées, mais je mets aussi les mains dans le charbon. Je

r

i

Le CADA de la résidence Saint-Jean-de-Paris a Ambérieu-en-
Bugey accueille jusqu'a soixante-douze demandeurs d'asile

continue a apprendre et j'ai besoin, comme les autres, du en cours de procédure. Familles et personnes seules sont
soutien de mes supérieurs. » accompagnées au quotidien.

Emmanuel Maitre a un plan de carri¢re qui devrait le mener

a d’autres responsabilités au sein d’ALFA3A. Il en dévoile les e B el 1. Y Des animations
ressorts avec une belle innocence qui prouve en fait qu'il se e " : sont organisées
laisse porter par son enthousiasme: « C'est bien d’évoluer L LR : pour les residents,
professionnellement. C'est méme logique. Je suis tombé dans : comme la féte

la bonne association qui m’autorise autonomie et respon- i i : 3-?;;?;;?3_03?_
sabilité. J'y mets en application mes compétences et mes = __ Bugey ol les
convictions. Je ne me considere pas comme un militant au iy S / enfants peuvent

boulot, mais je fais le boulot d’'un militant; je sais que les ¢ R L8N participer aux
limites sont minces... Dans ces conditions-1a, il est difficile ' MENE  activités proposées.
de ne pas partager les convictions d’ALFA3A. »
Emmanuel sait ce qu’il doit a la formation regue a I'école
ou sur le terrain. Elle lui permet de s’adapter, dans le res-
pect du bénéficiaire, a chaque situation tout en gardant
une necessaire distance. « Nous devons en permanence
avoir a l'esprit le sens de notre mission. Nous ne sommes
pas des sans-cceur quand nous appliquons la procédure.
Le demandeur d'asile connait le contrat, comme il connait
I'enjeu. La famille qui viendra aprés lui bénéficiera du
méme accompagnement. Nous sommes dans le “faire avec”
pour permettre le développement de la personne,pas dans L'équipe du Cada d’Ambérieu-en-Bugey se réunit chaque

la compassion qui I'étouffe. Et c’est ce qui me fait avancer semaine pour coordonner les activités de la semaine & suivre et
tous les jours. » faire le bilan de la semaine précédente.
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Ali Abed recoit
une vingtaine de
personnes par
semaine au cours
des permanences
socio-juridigques
qu'il anime. 1
traite toutes

les questions
relatives a la
réglementation
sur le séjour

et le travail des étrangers en France et sur les différentes
conventions bilatérales avec les pays d'origine.

Au centre social

Est a Oyonnax,
comme rue de la
Paix a Bourg, les
permanences socio-
Juridiques permettent
de répondre aux
questions d'acces a
la citoyenneté et aux
droits des personnes
vieillissantes.

Ali Abed assure également cing farmations civiques par mois
pour les primo-arrivants @ Bourg et au centre social Est a
Oyonnax. Au cours de la journée, les personnes découvrent les
valeurs de la Republique, son histoire, ses principes et prennent
connaissance des services publics.

Ali, enfant de Gabes et

Il est ruseé comme un renard du désert et met un malin
plaisir a répondre que les valeurs dALFA3A sont celles de
la République, fille putative de la Déclaration des Droits de
I'Homme. Il n'a pas tort et la Gueuse a eu bien raison de le
distinguer dans l'ordre national du Mérite pour services
rendus a la Nation francaise. Et, d'ajouter avec foi au
chapelet des vertus républicaines, la solidarité et I'égalité:
« Je les retrouve dans la démarche dALFA3A. »

li Abed, fils de Gabeés, tout jeune travailleur exilé

en Lybie voisine, déja défenseur et médiateur pour

protéger les droits de ses compagnons tchadiens,
n’a pas pu oublier comment la France, sa terre d’adop-
tion, a traité la génération de ses peres, fréres et cousins
partis d’Afrique du Nord avec, comme seul viatique, la
force de leurs bras. Etait-ce bien la République de France
terre d’asile? Celle pour qui, passant de son bureau de
responsable du service Accueil Médiation Intégration a
une salle de cérémonie attenante ou le drapeau tricolore
et Marianne sont mis a I’honneur, il organise la cérémonie
de signature des contrats d’accueil et d'intégration (CAI).
« J'ai toujours plaidé pour que I'immigré soit accueilli de
manicre formelle, voire solennelle, et pour qu’on lui assure
une formation civique. »
Lui-méme, jeune et brillant étudiant s’est retrouvé impli-
qué dans la démarche d’ALFA3A, qui a fait de lui d’abord
un animateur de centre de loisirs, puis, a temps plein, un
agent d’accueil, puis un coordinateur du réseau d’accueil.
Il reconnait volontiers que ses origines et sa formation
universitaire 'ont aidé dans ce parcours ou il a servi avec
loyauté et générosité I'association. Son intelligence, acide
parfois comme un citron du pays, a fait de lui un témoin
exigeant et critique de l'intégration, une notion qu'il
manipule avec d’'infinies précautions. « On est pass¢ de
I’assistanat a la médiation et a I'accompagnement, puis de
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fils de la Republique

I'intégration a la citoyenneté. » Retour a la République ?

Non, arrivée directe dans le registre des droits. « L'immigré
célibataire est devenu citoyen et pére de famille. Il doit
pouvoir bénéficier pleinement de ses droits. »

Ali est bien le digne fils des peres fondateurs de I'associa-

tion au titre de l'indignation. Une hérédité acquise dans

la fréquentation des cités de transit, des centres de loisirs

et des foyers de travailleurs immigrés. Des lieux de mixité

ou ALFA3A a le grand mérite de prendre en compte toutes

les dimensions de I’étre humain. Trente années passces au

sein de I'association et aux cotés des migrants n'ont pas
encore émoussé sa détermination: Ali n’a pas manqué
d’épouser la cause récente des Chabanis, ces immigrés de

la premiere heure, aujourd’hui tres agés et laissés-pour-
compte d'une société qui n'a rien prévu pour eux.

Ali est un habitué¢ des préfectures, des palais de justice et

des commissariats de police ou I'on apprécie ses talents
d’interpréte patenté.

C’est a ce titre qu'il est

intervenu récemment au « Je suis un ancien, donc je connais
commissariat de Bourg tout le monde. On se contacte
pour des réfugiés tuni-
siens échoués en terre
bressane. « J'ai vite qu'il n'y a pas assez de

compris qu’ils étaient coordination et de mutualisation. »
presque originaires de

mon village. Cela m’a Ali ABED

profondément remue. Responsable du service Accueil

J'ai essay€ de les aider Médiation Intégration
de mon mieux en me

demandant si cette his-

toire aurait une fin. » Ce n’est qu'un début, Ali, il va falloir
continuer le combat. C’est méme une histoire sans fin, pas
un conte oriental, mais la réalité occidentale d’'un pays
qui fait de toi un frére d’accueil. Reste a savoir si pour la
République, tes fréres sont les bienvenus ?

ponctuellement, mais je trouve




L'appui social
individualisé
(ASI)

LAppui Social Individualisé
(ASI) a été mis en place a la
demande du Conseil général
de Haute-Savoie. Il propose un
accompagnement global de six
mois aux bénéficiaires du RSA.

Le soutien peut étre
psychologique, matériel ou
social, mené aussi de maniere
individuelle ou collective.

En lien avec l'association ALAP,
une plate-forme sociale a été
créée sur le bassin de Cluses en
Janvier 2011.

Le public ciblé concerne les
personnes qui ont de grandes
difficultés a intégrer ou se
maintenir dans les dispositifs de
droit commun.

Les objectifs affichés sont

de renforcer la coordination

du parcours de la personne,

de mutualiser des constats

en vue de faire émerger de
nouveaux projets, de maintenir
une dynamique partenariale,
d'inscrire et de rassembler les
partenaires de |'action sociale
autour de la plateforme.

Insertion et prévention : accompagner les per:

Aider les personnes en recherche d’emploi,
lutter contre I'isolement et I'exclusion
sociale, batir et accompagner des parcours
d’insertion : telles sont les missions confiées
par les partenaires institutionnels a ALFA3A.
Le service formation-insertion accueille

des personnes en situation de précarité
économique et sociale, sur prescription des
Conseils généraux de I'Ain et de Haute-

Savoie.

Trois centres de redynamisation sont en
service dans I’Ain a Bellegarde (Citadelle),
Belley (Diapason) et Ferney-Voltaire (Déclic).
et un chantier d’insertion situé a Saint-

Genis-Pouilly (AGCR)

Le suivi « Ainsertion + »
dans I'Ain
UnSuiviindividuel des bénéfi-
ciairesdu RSA a été misen pla-
ce sur cing circonscriptions :
le pays de Gex-Bellegarde, le
Bugey, la Plainedel'Ain, le Haut
Bugey et Bourg-en-Bresse. En
2011, la prestation s'est dé-
veloppée sur Ambérieu-en-
Bugey et Oyonnax.

Autermedel'année 2010, plu-
sieurs constats ont été faits :
- Le travail d'ecoute et d'ac-
compagnement revét une
importance croissante dans
un contexte national devenu
difficile du fait de la crise éco-
nomigue et sociale.

- Le nombre de personnes
fragilisées augmente, avec
notamment des troubles du
comportement sans qu'un

diagnostic santé ait été posé,
ce qui rend plus difficile I'ac-
compagnement social.

- L'augmentation du nombre
de personnes pour lesquelles
unretoural'emploisemble dif-
ficilement atteignable : pro-
bléemes de santé physique,
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mentale, personne proche de
la retraite, etc.

La Redynamisation Socio-
Professionnelle (RSP) :
C'est l'accompagnement
collectif des bénéficiaires du
RSA en vue de redynamiser la
personne et decreerdulien so-
cial :accompagnement a I'ob-
tention du permis de conduire,
groupes de paroles, travail sur

I'image, sorties culturelles et
sportives, ateliers informati-
ques, etc.

Autermedel'année 2010, plu-
sieurs constats ont été faits :
- llaété nécessaire de poser la
questionsurl'orientation pos-
sible a lasortiede laRSP.1lya
peu ou pas de solutions lors-
que l'orientation n'est pas lige
a une reprise d'activité profes-




nnes en difficultés sociales et professionnelles

Insérer par I'activité économique

ALFA3A s'est impliquée dés 1993 dans le champ de l'insertion par I'activité économique, a la demande du
Conseil général de I'Ain et de I'Etat. |l s'agissait alors de reprendre la gestion d'un organisme d'insertion en
liguidation dans le Pays de Gex.

AGCR (Atelier gessien de
Collecte et de Recyclage)
est depuis son origine un
atelier-chantier d'insertion
implanté dans le pays de
Gex. || salarie des personnes
en grande difficulté d'acces
a I'emploi.

Sa mission consiste a aider
les personnes gu'il recoit a
construire un projet profes-
sionnel durable (emploi de
droit commun ou projet de
formation).

AGCR intervient dans le
domaine de |'environne-
ment et du développement
durable a travers la vente
de vétements et objets

sionnelle. Ce constat récurrent
incite a proposer de travailler en
partenariat surde nouveaux pro-
jetsqui pourraient répondre a ces
besoins d'insertion par l'activité
gconomique.

- A noter que les temps collec-
tifssontégalement 'occasion de
creer desdynamiques de groupe
avec un effet réel et quantifiable
en termes de sortie positive

Les actions collectives :

Clubs de recherche d'emploi,
marchés de Noél...

d'occasion de qualité sur
trois sites (Saint-Genis-
Pouilly,Ferney-Voltaire,

PERMANENCES DANS LES
RESIDENCES SOCIALES

Trois conseilléres en éco-
nomie sociale et fami-
liale interviennent sur les
résidences sociales de ['Ain
(Bourg, Vonnas, Oyonnax,
Pays de Gex).

Elles ont accompagné 370
personnes en 2010, dans le
cadre de permanences ou
d'un accompagnement plus
lourd.

Gex). Il collecte aussi des
encombrants pourle comp-
te de la Communauté de

RATTACHEMENT
Le service d'accompagne-
ment social li¢ au logement

n'étant plus financé que par

la Direction departemen-
tale de la coheésion sociale,
ALFA3A a été contrainte de
supprimer la coordination
effectuée par le service
formation insertion. Il a été
rattaché au Pdle immobilier
a partir de septembre 2010.
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Communes du Pays de Gex
et des gros dechets élec-
troménagers (DEEE) pour
le compte de I'entreprise
Sitamos, grace au service
«Alld encombrantsy.

Dans un contexte social
et économique difficile, la
stratégie poursuivie est de
diversifier cette activité,
support de I'insertion so-
ciale et professionnelle. Une
nouvelle équipe dirigeante
opérationnelle a été mise
en place fin 2010 suite au
départ de I'ensemble de
I'équipe précé

sa

FORMER ET PREPARER
AU RETOUR A L'EMPLOL.
Dans le cadre de contrats
de prestations de
service, ALFA3A met en
place : des formations
linguistiques (frangais
langue étrangére)

en entreprise et des
prestations pour Pole
Emploi depuis juin
2008 pour la réalisation
d’ateliers d’aide a la
recherche d’emploi.

Aider a

la réinsertion
des personnes en
rupture sociale

Le Centre d'hébergement et de
réinsertion sociale (CHRS) « le

Regain » est implanté sur le territoire
de Bellegarde, Nantua et Oyonnax.

Il accueille des personnes en grande
précarité, orientées par les services
sociaux.

La mission du service
d'accompagnement social lié au
logement est d'accompagner les
résidents vers une autonomie
sociale, dans un esprit d'ouverture
sur l'extérieur et de travail en

réseau partenarial. Il se propose de
les accompagner vers |'acees au
logement autonome et de développer
la qualite de la vie sociale dans
I'etablissement, a travers des actions
de suivis individuels et d'actions
collectives d'information ou
d'animation.

En 2011, les efforts ont porté sur une
meilleure contribution possible a
I'étude commanditee par la Direction
déepartementale de la Cohésion
sociale sur les publics accueillis dans
les résidences sociales, et sur la mise
en place progressive de commissions
d'attribution ouvertes.







dependances

Elle s'accroit a mesure que la vie cede du terrain et que
s'engage le combat contre les forces de mort. C'est pour-
quoi on voit en elle une invitation a porter remede aux
maux, physiques et psychiques, de la vieillesse.

La dépendance est en fait sans age et sans visage, capable
de s'engouffrer dans la moindre faille de I'étre humain
pour le placer en position de faiblesse. Le handicap, la
pauvrete et la précarité, I'exclusion et la solitude, la souf-

france et I'usure du temps, I'alcool et la drogue, I'errance
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et la perte de tout repere servent son empire. L'empire du
mal et de la maladie.

La lutte contre la dépendance occupe le quotidien de la
plupart des services de I'association. Cette exigence veut
rendre a chaque personne qu'accueille ALFA3A sa capacité
de décider et d'agir, de recouvrer sa liberté. Du logement
a l'insertion, chaque étape du parcours fait appel a la res-
ponsabilité individuelle afin de ne pas confondre assistance

et indépendance. L'une asservit tandis que l'autre libere.



Réflexion

Serge Paugam, sociologue
et directeur de recherche a
I'Ecole des hautes études
en sciences sociales, a
marqué de sa présence les
Rencontres d’Interaction
2010 qui avaient pour
théme la pauvreté et

la précarité. Il a salué
I'enquéte lancée par
ALFA3A sur cette double
problématique et menée

a partir de données
statistiques, d'entretiens
et de tables rondes, par
Emmanuelle Bonérandi
qui fut son éléve. Nous
reprenons ici l'essentiel

de son intervention qui
distingue pauvreté et
précarité, analyse les liens
et les représentations
qu'elles suscitent et
envisage les réponses « que
la societé peut aujourd’hui
proposer pour faire de la
prévention et construire
des réponses globales qui
permettent de poursuivre
cet indispensable travail
d'‘accompagnement social
et d'agir sur les territoires ».

Serge Paugam :

« Si on veut véritablement faire reculer la pauvreté, il faut

La pauvrete, un statut social

Au-dela des données chiffrées, I'approche de
la pauvreté en terme de statut social est essen-
tielle: qu'est-ce qui fait qu'un pauvre est pau-
vre et rien que pauvre? Le sociologue allemand
Georg Simmel est parti de la: il s'est intcéressé
aux personnes qu'on ne définit que par le statut
de pauvre, les « assistés » opposes aux assures.
Sous cet angle, on s'intéresse davantage au lien
social, aux relations d’interdépendance entre les
catégories désignées comme pauvres dans une
société donnée et le reste de cette sociéié. Certe
interrogation est, stirement, la plus importante :
que faisons-nous ensemble, dans une méme so-
ciéte, lorsqu'une partie de la population dépend
des autres?

Quant a la précarité, sa définition est tout aussi
- voire plus - problématique: I'incertitude du
lendemain ; la dépendance; le sentiment de ne
plus avoir de role social. Ainsi, deux dimensions
sont prises en compte: celle de la protection, qui
lorsqu'elle est fragile rend les personnes parti-
culierement vulnérables. La seconde, celle de la
reconnaissance sociale. La précarité, c'est le fait
non seulement de ne I}IUS pnuvuir l‘[lITJpl(‘l’ sur
son environnement, sur les institutions ou sur
ses proches pour étre protégé, mais aussi ne plus
compter pour les personnes avec qui on vit ou
qu’on cotoie, ni pour les institutions en général.

Les liens sociaux

Le travail que je méne a I'Ecole des hautes étu-
des en sciences sociales tourne autour de cette
théorie des liens sociaux, fondamentale dans
I'étude de la précarité. Nous avons défini quatre
grands types de liens avec, pour chacun, deux
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fondements: la protection et la reconnaissan-
ce. La protection est le fait de pouvoir compter
« sur », La reconnaissance est le fait de compter
« pour »,

Tout d’abord le lien de filiation, c’est-a-dire la
relation entre parents et enfants puis, plus tard
dans la vie, entre enfants et parents vieillissants.
Ce lien de filiation apporte aux individus a la
fois protection et reconnaissance.

Le lien de participation élective est celui construit
par l'individu au cours de son processus de so-
cialisation. Dans les sondages, 90 % des gens di-
sent qu'un ami, c'est quelqu'un sur qui on peut
compter. On est bien dans l'idée de protection.
Beaucoup de personnes en situation de pauvreté
ne peuvent plus compter sur leurs amis parce
que, justement, elles sont dans une situation
d’isolement et de fragilité relationnelle. Elle est
particuliecrement pregnante en milieu rural.

Le lien de participation élective apporte protec-
tion mais aussi reconnaissance.

Le troisieme type de lien, a partir duquel on efu-
die le plus classiquement la précarité : celui de la
participation organique, qui renvoie au monde
du travail. L'emploi est lié au socle des droits
sociaux.

Le « travail » renvoie a I'émancipation et la va-
lorisation de I'individu par I'ceuvre qu'il produit
au quotidien et qui lui procure la satisfaction
d’étre quelqu'un dans la societé, d'étre reconnu
par son travail et par ses proches mais aussi par
son salaire et par ses collegues.

On évalue en France a environ un tiers les sala-
ries qui sont dans une situation que j'ai appelé
« d'integration disqualifiante »: ils travaillent,
avec des emplois instables, sans protection veéri-
table ni reconnaissance et vivent une insatisfac-
tion et une frustration fortes. Cette proportion



est particulierement élevée en France (environ
5 0 au Danemark par exemple).

Quatrieme type de lien: celui de citoyenneté,
qui apporte la encore protection et reconnais-
sance. On sait qu'on peut compter sur son pays
par le fait méme qu’on est citoyen. Et en méme
temps, étre citoyen dans son pays, c’est avoir la
possibilité de s’exprimer.

Ainsi, la précarité est la fragilité cumulative de
ces quatre types de liens sociaux. Pour chacun
de ces liens, quelque chose manque en terme de
protection ou de reconnaissance. Et quand tout
se cumule, 'individu se retrouve a la derive,
hors du systeme social.

Les représentations de la pauvreté

Ce qui me frappe beaucoup dans 'évolution de
la pauvreté, c'est qu’elle s’accompagne aussi de
profondes transformations dans les représenta-
tions de ce phenoméne.

Les deux représentations dominantes sont de
considérer les pauvres soit comme des paresseux
soit comme des victimes. Et cela varie avec la
conjoncture économique. Dans les périodes de
crise trés forte, les années 80, le milieu des an-
nees 90, I'explication de la pauvreté par 'injus-
tice est majoritaire. Le RMI a été voté en 1988, a
une époque de taux de chomage tres élevé. Neuf
Frangais sur dix étaient favorables a ce type de
dispositif. Il y a une sorte d'empathie, on parle
de dette de la nation a I'égard des plus pauvres.
Mais lorsque la situation s'ameéliore, comme a
la fin des années 90, les représentations de la
pauvreté évoluent: on voit décliner I'explica-
tion par l'injustice et, au contraire, augmenter
le réeflexe de considérer les pauvres comme des
paresseux voire des profiteurs du systeme.

I est extremement difficile, du fait de cette

transformation de la représentation de la pau-
vreté, d'inscrire une politique de lutte contre la
pauvreté dans la durée. Car les attentes collec-
tives a I'egard de cette politique changent tres
fortement.

Depuis 2008, on recommence a s'intéresser
veéritablement a la pauvreté et a modifier notre
regard sur les pauvres parce que nous vivons
une crise profonde.

Combattre la pauvreté sur le long

terme

Pour essayer de combattre efficacement la
pauvreté, il faut garder en téte la nécessit¢ de
structures pérennes fondees sur le principe de
la prévention des risques. Les observatoires ne
sont pas utiles simplement dans les périodes de
crise. Ils doivent étre permanents. Je remarque,
dans mon « tour de France » des départements,
qu'on se précipite sur les indicateurs quand ¢a
va mal et qu'on les juge superflus des que la
situation s’améliore. Or, la lutte contre la pau-
vreté se méne de facon continue. Si on veut vé-
ritablement faire reculer ce phénomene, il faut
mettre en place des structures de prévention et
ne pas se contenter de gérer I'urgence.

Un phénoméne identique se produit dans la lutte
contre le sans-abrisme. Par les temps de grand
froid, on essaye de mobiliser toutes les énergies
et on arréte tout quand le soleil revient.

Un processus d’individualisation

Je voudrais mettre I'accent sur un dernier point:
nous sommes aujourd’hui confrontés a des dif-
ficultés car on ne sait plus vraiment comment
traiter la question de la pauvreté et du social
en général. Dans les années 60/70, dans un
contexte de débat organisé autour des classes
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mettre en place des structures de prévention et ne pas se contenter de gérer I'urgence »

sociales et de la condition ouvriére, on se battait
pour améliorer la protection sociale et garan-
tir de meilleures conditions de vie a 'ensem-
ble de la population ouvriere. Aujourd'hui, le
social est traité a travers un processus « d'in-
dividualisation ». Les trajectoires des individus
sont complexes et changeantes, marquées par
de nombreuses ruptures, si bien qu'on a du mal
a intervenir avec les outils traditionnels. Alors
qu'on tentait de rattacher I'individu a une cate-
gorie objective et a une cible définie de I'action
sociale, on essaye désormais d'intervenir sur sa
trajectoire personnelle et non par référence a
une catégorie sociale.

Ce processus de réflexion a conduit a la loi
de 2002 sur l'usager. On essaye de répondre
aujourd’hui aux difficultés non pas d'un groupe
social mais de l'individu en souffrance, en es-
sayant de I'accompagner le mieux possible dans
sa trajectoire et en essayant de « renforcer » les
liens sociaux dont j'ai parlé.

Agir, ensemble, pour des réponses
globales

Cette tendance est a mon avis installée et ne
pourra pas véritablement étre infléchie. Elle
s'impose d'emblée lorsque les individus sont
confrontés a des trajectoires qui sont toutes
singulieres. Cela dit, je voudrais corriger cette
tendance lourde de I'individualisation du social,
en soulignant qu’il est néanmoins nécessaire, a
coté de toutes les mesures d'accompagnement
social, de garantir, sur les territoires que nous
connaissons, des dispositifs de prévention. Il est
nécessaire, en méme temps que l'on essaye de
réepondre a l'individu dans sa singularite, d’agir
sur les espaces et les territoires.



.
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« S1 tu pars,

Leila Savoye, femme de caractére, a été embauchée en
2001 comme homme de confiance. C'est le titre que ['on
donnait alors aux assistants de gestion. Elle a trés vite
compris que loger, ce n'était pas seulement offrir un
sésame @ des personnes souvent en granae difficulte,
mais aussi avoir @ portée de main un trousseau de clés
pour déverrouiller des situations sociales compliguées,
parfois méme tendues. Elle passe donc son temps a ouvrir
des portes.

i tu pars, on part! » 'ont prévenu quelques-uns

(( S de ses plus fideles résidents. Elle est partie,
ils I'ont suivie. Question de confiance ! Avant

d’aller assumer ses nouvelles responsabilités a la Rési-
dence Roberte-Berge-

ron, Leila Savoye a di

« J'ai appris a avoir de vider de ses occupants
I'empathie, ce qui ne veut pas le foyer de Geilles, pro-
mis a la démolition. Un
foyer que les Oyon-
les problémes des résidents. naxiens ont toujours
J'arrive a prendre du recul, 3 regardé avec mefian-
ce et dont elle assu-
rait la gestion depuis
trois ans. Pas facile de
dans la demande. » trouver une solution
. de rechange pour cha-
Leila SAVOYE cun de ses 96 locatai-
Responsable de sites @ Oyonnax res qu'elle a regus un
par un. Des personnes

que I'on écoute, pas des

dossiers que 1'on expédie qui chez un bailleur local, qui
dans une résidence sociale. Tous ont été relogés au prix
d'un accompagnement social qu’elle a mené seule. Une

dire que je me charge de tous

faire preuve de fermeté avec des

personnes qui sont beaucoup




on part ! »

réussite dont elle n’est pas peu fiere. L'association sait
ce qu’elle lui doit.

Les hivers de Geilles ont toujours paru longs a Leila. Il
fallait surveiller la chaufferie et veiller a 1a mise en place
du plan froid. Et toujours avec un sourire qui réchauffe
le coeur des residents, des demandeurs d’asile, des sala-
riés ou des retraités, tous trés attentifs au cott de leur
loyer. L'hiver dernier, la chaudiére est tombée en panne
durant trois jours. Leila a vu débarquer les collegues de
I'animation avec du caf¢ pour rassérener tout le monde.
Elle a apprécié. « J'ai toujours pu compter sur ’aide et les
conseils de mes collegues d’Oyonnax. Cela m’a beaucoup
aidée. ALFA3A, c’est aussi ¢a!»

Leila a appris a se couper en quatre pour assumer la
gestion immobiliere des trois sites qu'on venait de lui
confier : pour quelques mois encore le foyer Saint-Léger
a Geilles ou elle a deébuté et qui continue d’héberger des
demandeurs d’asile en attendant de disparaitre défini-
tivement, la résidence de la gare et la résidence Rober-
te-Bergeron ou voisinent une résidence sociale et une
maison-relais. « Je m’occupe des résidents, donc pas
seulement de I'immobilier. » Une belle évolution qui lui
permet d'animer une équipe composee d'un assistant, de
deux éducateurs, d’'une conseillére en économie sociale
et familiale, d'un agent technique et d’'une employée de
collectivité.

Au gré de son évolution au sein du pole immobilier, dans
un bassin de vie ou ALFA3A est fortement implantee, Leila
reconnait avoir gagné en confiance et en assurance. Elle
n’a pas oublié une ligne de la feuille de route du départ
qui lui demandait de veiller a I'accueil, a la sécurité et a
I'accompagnement des résidents. Son itinéraire personnel
ne la destinait pas a ce métier éminemment social, elle
qui, en bonne mere de famille, s’est d'abord occupée de
I’éducation de ses enfants. Ses foyers comptent beaucoup
mais pas au point de supplanter le sien !
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Le foyer Saint-
Léger dans le
quartier de
b Geilles sur
Oyonnax a
ouvert en 1971
pour accueillir
les jeunes
travailleurs
immigres,
retraités
depuis. Le batiment comprend trois bureaux d'accueil et
264 logements meublés. Avec |e temps, des personnes en
rupture sociale et familiale ont été hébergées, puis des familles
de demandeurs d'asile. Son bail n'a pas été reconduit en
raison de sa vétusteé, du taux d'occupation en baisse et
de la concurrence entre bailleurs.

A la maison relais,

les résidents sont
accompagnés en
fonction de leur objectif
: santé, formation,
emploi... Le besoin de
suivi est quotidien. Dans
un premier temps, le but
est de sortir la personne
de l'isolement. Des
activités collectives sont
organisées a cette fin
par exemple.

Les fétes organisees
au foyer Saint-Léger,
en partenariat par
exemple avec le lycée
Paul Painlevé, ont
pour but de I'ouvrir au
public extérieur et de
favariser les relations
sociales. Certaines,
comme le tournoi de dames, sont réalisées avec le foyer de
Cormaranche-en-Bugey, d'autres comme la Journée de la
femme du 8 mars avec les conjointes des demandeurs d'asile.




« S1 j’avais

Les enfants apprécient son cOté gros nounours, mais
leurs péres savent qu'il peut grogner fort s'ils mettent les
doigts dans le pot de miel de la désobeissance. Jean-Paul
Quintin s'occupe des demandeurs d'asile placés au foyer
les Sapins a Hauteville, une des antennes du Point Accuell.
Inutile de lui gratter le poil pour qu'il décoche un coup

de griffe. C'est un homme heureux dans son travail qui

*p
|

Chlargé de faire ‘respecter I_a procédurtj de demar'ld‘re d'asile VOUS de.ﬁC, au détour d'une phrase : « Si 'avais su, ,“'r'_“ carnle
preévue par la loi et les droits des familles accueillies, Jean- B T = i : " ;

Paul Quintin échange sur un dossier de demande d'asile et les rentré plutot a ALFA3A. Jai le sentiment de ne pas y perdre
conditions d'accueil, en compagnie de Gani Tyrbetari, ouvrier mon hﬂmps, )

d'entretien et Albanais d'origine, qui traduit & mesure. A

« On les accompagne, on ne fait pas a leur place. » 52 ans, Jean-Paul Quintin a perdu presque deux
années au chémage. Il venait de rester sur le
carreau bien écorné du tourisme social. Pas facile

de retrouver du boulot, sur le Plateau et ailleurs, avec

Dans le cadre du
dispositif d'hébergement
d'urgence, la résidence

Les Sapins & Hauteville- comme reférence “économe dans la restauration collec-

Lompnes a été créée tive”. En attendant, cela risquait de devenir la destruction

fin 2009 du fait de la individuelle. Le plan Froid lui a sauvé la mise : ALFA3A

Sat_‘”a_t‘ion_des_ ?ADfS'_ recherchait un oiseau rare pour assurer en dix jours

el | Lo EEITF(:”E!:;J?;QL””;’ =0 l'jntenfignce dl’une lantenpe. d’hébcrgement du CADA‘

= : réparties dans quinze d’Ambérieu qui allait ouvrir a Hauteville. On a retrouvé

a 1 ' appartements. son curriculum vitae au fond d'un tiroir. Affaire conclue.
. « Franck Bellemin m’a fait confiance. » Enfant de Brénod,
Le relais Saint- Jean-Paul sait que la-haut I'hiver peut étre trés rigoureux.
Bernard & - Lui I'a trouvé cette année-la particulierement clément.

Cormaranche-en- -/ « Je suis entré en 2005 au Point Accueil comme travailleur

Bugsy, erse fin social auprés des demandeurs d’asile. J'ai tourné dans

toutes les structures qui les regoivent. Je suis arrivé la
du dispositif _ .y comme un innocent aux mains pleines. J'étais loin d’ima-
d'hébergement | ¥ T | = giner qu'il y avait tant de papiers a remplir, de récépissés
d'urgence. Il § bl . a obtenir et tout le reste. » Innocent, oui. Naif, sirement
accueille jusqu'a o ; : pas. Comme d’autres, il lui arrive d'étre ému face a l'er-
A famillesgamo e e g rance des familles ou face & la détresse d’'un pére qui a
arrivantes, accompagnees pour leur demarchefi asile et sur le fait miroiter 4 femme et enfants un eldorado juteux pour
plan administratif pendant leur séjour en France.
les réseaux mafieux, cruel quand on passe du réve a la

2003, est également
une structure
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SUu... »

réalité. « Le peére est décrédibilisé; les enfants rejettent
leur culture mais se débrouillent plutét bien a I'école.
Je suis ferme, je ne cede pas a la compassion, je ne joue
pas les assistantes sociales. Je leur dis: vous allez agir et
apprendre comme si vous alliez rester ici. »

Au moment de la mise en place du plan froid, « On prend
tout le monde, on garde tout le monde. » Et aprés? Apres,
c’est a lui de faire le boulot, pendant que certains se
masquent les yeux, que d’autres discourent sur la France,
terre d'accueil et d’asile, que tant de ses concitoyens
redoutent cette intégration. « Notre donneur d’ordre, c’est
la Préfecture. Nous, on
est sur le fil en perma-
nence parce que ce n’est .
pas une mission facile. A ALFA3A, on ne laisse pas

J'estime que dans 90 % un collégue dans la mouise.
des cas, ces demandeurs

d’asile ont un avenir
chez nous. »

« J'apprécie I'esprit d'équipe.

Ca vous donne des gens
solides et solidaires dans

Jean-Paul le militant I'association. »

politique et syndical A

qui sait faire la part Jean-Paul Quintin

des choses. Jean-Paul Responsable du foyer Les Sapins
I’lhomme de coeur qui a Hauteville

met les mains dans
le cambouis pour des
familles auxquelles il redonne espoir.
Jean-Paul le subtil qui sait intervenir a bon escient pour
soutenir ou appuyer un dossier. Jean-Paul qui sait faire
un compliment quand ses gars font des efforts...

C’est un homme nouveau qui prend a pleines mains un
monde qui lui a permis de repartir dans la vie. Deman-
deur d’emploi, demandeurs d’asile... Il sait infiniment gré
a I'association d’avoir su faire I'équation. Quintin, c’est
un gars bien !



La porte etroite

Au sein de l'association, c'est depuis 1987 un cas a part, le

symbole aussi d'une belle obstination qui a débute avec le
- départ de la derniére religieuse, sceur Denis : le dispensaire
des sceurs de Saint-Joseph est devenu le centre de soins
infirmiers de Bellegarde. Il marquait I'entrée dAlfa3A dans
le champ du sanitaire qui allait jusqu'a la préparation a
'accouchement et au suivi des couches.
Karen Bornard a succédé en avril 2011 a Anne-Marie
Aspord qui fut la directrice emblématique de ce service si
précieux aux Bellegardiens victimes des effets de la crise
économique et sociale.

as facile de trouver un créneau dans 1'emploi du
temps surchargeé de Karen Bornard. Quand elle ne
pique pas, elle gere son équipe et les plannings;
quand elle n’est pas de permanence au centre, au 26 de
la rue de la République,
elle parcourt elle aussi
les quartiers du centre
les autres en Suisse alors que nos ville et de la ZUP, trous-

voisins, ici, ont besoin de nous ? se a la main; et quand
elle a accompli tous les
devoirs de sa charge, elle

« Comment peut-on aller soigner

Rester, c'est choisir des valeurs

qui exigent beaucoup de nous. » est bien obligée de rem-

placer les absences et les
w postes a pourvoir. Pas
Directrice du centre de santé de quoi la décourager
de Bellegarde mais de quoi se poser des

questions sur la mission
de cette institution qui
répond de son mieux aux petites et grandes miseres d'une
population trés sensible aux malheurs du temps. Les élus
locaux savent d’ailleurs qu'on ne saurait se passer de ce
centre a but non lucratif, doublé d'un service de soins infir-
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du centre de soins

miers a domicile (SSIAD) que gérent les Mutuelles de 'Ain.
La commune de Bellegarde et la communauté de communes
du bassin bellegardien sont conscientes que le diagnostic
santé de la population locale qui a été établi récemment
laisse a désirer. Ce qui conduit ALFA3A a se poser la
question de la pérennité financiére de ce service qu'elle a
fidelement maintenu en place. Karen Bornard est entrée au
centre de soins avec une solide expérience professionnelle
et une feuille de route qui devait I'amener a prendre la suite
de Anne-Marie Aspord. Formeée a I'école d’infirmicres de
Chambéry, elle a exercé cing années en libéral avant de
revenir dans sa ville natale. Un choix personnel mais aussi
un choix professionnel fort: en devenant directrice salariée,
elle abandonnait I'exercice libéral et s’attelait a une rude
mission. Elle refusait aussi d’écouter les sirénes genevoises
qui séduisent beaucoup d’infirmieres de la région et rendent,
sur France, le recrutement tres difficile.

Exercer au centre de soins de Bellegarde, c’est revenir dans le
métier par la porte étroite. « Nous avons un role plus social
que les autres. Nous sommes salariées. Nous avons beaucoup
de prises en charge de patients en situation précaire car notre
mission de base est de nous occuper des nécessiteux. Nous
sommes aussi impliquées dans la coordination des soins avec
la CLIC et les assistantes sociales, ce qui suppose que nous
nous engagions dans le suivi de la personne. » Une démarche
chere a Alfa3A dont Karen découvre au fil des mois « les
valeurs honorables qui rejoignent celles des infirmiéres. »
Difficulté de recrutement oblige, le centre de soins ne peut
dépasser la centaine d’actes infirmiers par jour et peine a
assurer la continuité des soins. Autant dire que vacciner
quatre ou cing cents personnes contre la grippe releve de la
mission impossible ! La nouvelle directrice a mis en place
un management d'équipe qui veut coller au mieux aux
exigences du terrain qui ne sont pas toujours gratifiantes.
« Infirmieére, c’est un métier qui mériterait aujourd’hui plus
de considération. »
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En 2011, le centre de santé a réalisé 27 912 actes a domicile

et 6 624 actes au dispensaire, concernant 1 025 patients
différents. Fidéle aux valeurs de ses fondateurs, la congrégation
Saint Joseph, le centre porte une attention particuliére aux
personnes en situation de précarité.

Le diagnostic santé

du territoire de
Bellegarde présenté en
février 2012 a mis en
lumiére la contribution
irremplacable du centre
de santé pour permettre
I'acces de tous a des
soins infirmiers, sans
discrimination. Depuis
1975, ALFA3A assure

la gestion de ce centre, avec une équipe d'une directrice-
coordinatrice, de cing infirmiéres et d'une secrétaire.

Entre 1989 et 2010
I'ancienne directrice
du centre de soins,
Anne-Marie Aspord,
sage-femme de
formation, a animé
des séances de
préparation a la
naissance. Le centre
est en réseau avec
le CLIC, le SSIAD, le

CPA et les services d'hospitalisation a domicile.
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Pour les administrateurs, I'assemblée générale constitue
le point culminant de I'année. On rend des comptes sur
I'activité et la situation financiére de |'exercice écoulé.

Le budget prévisionnel pour |'année suivante est présenté,
ainsi que les grands axes de développement.

Dans le cadre du

40° anniversaire
d'ALFA3A, une

« récréation festive »
a été organisée.

Tous les partenaires

" institutionnels et

les acteurs de la vie

associative ont été invités afin de les remercier de leur

engagement et de leur implication.

Le conseil
d'administration se
réunit cing fois par an
environ. C'est l'occasion
pour ses membres de
faire le point sur toutes
les actions en cours et de
suivre les activités dans
tous les domaines par
rapport aux orientations
choisies et au budget.
Les administrateurs
prennent également des

décisions au regard des opportunités de développement. lls
représentent |'association lors de manifestation, comme lors
de la remise de vélos pour les étudiants a Bourg.

Bientot trente ans

Jean-Claude Degout a vécu ALFA3A de l'intérieur, dans le
Saint des Saints, c'est-a-dire au conseil d‘administration
ou il siege depuis une paye qui remonte @ 1983. Une
paye, I'expression ne sied guére a ce professeur de
I'enseignement technique en retraite, toujours adhérent
de la CFIC, vieux routier du bénévolat au sein de [Adessa
qu il préside encore pour quelques mois, au sein auss de
l'association des Visiteurs de malades qui le conduit au

chevet de la souffrance et de I'angoisse.

| est entré au conseil d’administration avec sa cas-

quette de militant syndical CFTC et sous le régne de

Pierre Cormoreche dont il a pu apprécier la stature.
« [ m’a marqué par son charisme, ses convictions, son
autorité pour faire prévaloir ses idées, mais aussi sa capa-
cité a débattre des enjeux de société. » Sans rien renier
de ses convictions syndicales, Jean-Claude Degout, €élu
entre-temps trésorier, finira par devenir ALFA3A de ceeur,
rompu aux comptes de 1’association qui sont les témoins
- toujours au vert, mais pour combien de temps encore ?
— du fonctionnement et de 1'évolution de ses multiples
activités. « Cette prudence sur l'avenir d’ALFA3A est
difficile a comprendre. Les comptes sont sains car ils ont
toujours été confortés par les produits financiers. Nous
avons toujours ¢€té attentifs a ce que chaque secteur soit
en equilibre. Mais pour certaines actions, nous y sommes
allés de notre poche. Nous avons pu engager nombre de
projets en puisant dans nos fonds propres et en attendant
des financements qui sont arrivés bien plus tard. Je ne
me suis jamais fait de souci: la maison est bien gérée.
Elle est méme tenue de main de maitre. »
Six conseils d’administration dans l'année, une assem-
blée générale ou il présente les comptes, des réunions
de commissions qui permettent de corriger ce qui ne va
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a son compteur !

pas: Jean-Claude Degout est un administrateur dévoué
qui avoue se perdre un peu dans le détail des multiples
implications et présences de terrain. Ce qui ne '’empéche
pas ce motard passionné de grands voyages de suivre a
la trace la ligne directrice de 'association: « Travailler e
selon I'éthique propre a ALFA3A et ceuvrer dans le seul o
intérét de la personne. Nous ne sommes pas, au conseil, &
une chambre d’enregistrement. Les dossiers présentés par
Jacques Dupoyet ou par les directeurs de pdles, sont tres
bien ¢tudiés. Quand il y a doute, il y a place pour la dis-
cussion, mais jamais dans la violence des propos. »

La violence, ce n’est pas
du tout le genre de cet
homme d’écoute et de
consensus qui a connu ad ation €t dans le
les jours difficiles ou oncentio

I'association fut I'objet
répété de proces en sor-
cellerie. Elle a su éviter
le bacher en maintenant 0 <

sa ligne de conduite qui

fut sa meilleure ligne Co auae Dego
de défense. « Depuis, ¢ca o 5 0

s'est bien calmé parce 0 0 orie
que beaucoup se sont

rendu compte du role _
irremplacable d’ALFA3A et de la cohérence humaine de ALY
sa démarche. Sans compter le professionnalisme de ses &
collaborateurs. »

Est-il temps pour lui de mettre pied-a-terre et de délaisser
la combinaison endossée pour ALFA3A7? « Je continue,
sauf si on me met dehors. J'avoue que j'ai du plaisir a
faire partie de cette association qui a tant ceuvré pour les
autres et qui est promise a un bel avenir, avec des gens
compétents qui sauront prendre la suite. J'ose méme dire
que j’en suis tres fier ! »

v
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InterAction,
un cas a part

Depuis
bientot

18 ans,
InterAction
trace une
voie
originale
dans les
publications
consacrees
a l'action
sociale.

Publie a
I'origine en supplément de Voix
de I'Ain sous l'intitule « Action »,
il devient en 1993 un magazine
trimestriel autonome confié a
deux journalistes indépendants,
Agnés Bureau et Alain Gilbert,
et placé sous la responsabilité
eéditoriale de Jacques Dupoyet,
fondateur avec Jean-Jacques
Bellier de la revue.

InterAction s'impose trés

vite comme un magazine de
reférence dont l'originalité
repose sur une double
particularité : il attire au fil des
années d'autres partenaires,
institutionnels et associatifs
(I'ORSAC, la CAF, la MSA, I'OPAC,
la SEMCODA, BOURG HABITAT,
les Mutuelles de I'Ain-ADREA, la
CPAM, I'UDAF en plus d’ALFA3A
et de I'ADAPEI). Il est animé

et reédigé par une équipe de
journalistes professionnels
dirigée par une rédactrice en
chef, Pauline Froppier.

Tiré 3 10000 exemplaires,
InterAction est adressé a tous les
acteurs de |'action sociale dans
I'Ain, aux elus, aux professionnels
de santeé et aux institutionnels. 1|
est mis aussi a la disposition du
public par le biais de 70 points
de diffusion.

Des activités variees, un mode d'intervention unique :
le partenariat

ALFA3A est aujourd'hui bien
identifié¢e comme conseil ou
gestionnaire de services pour
le compte des services de I'Etat,
pour les collectivités locales et
pour des entreprises du sec-
teur privé. Pour répondre au
mieux aux besoins de chaque
territoire, l'association deve-
loppe un mode d'intervention
qui repose sur une logique de
partenariat et d'innovation as-
sociant les collectivités ou les
entreprises, les habitants du
territoire concerné, le gestion-
naire du service.

Forte de son expertise et de ses
savoir-faire dans les domaines
du logement, de ['action socia-
le et des actions socio-éduca-
tives, ALFA3A peut intervenir a
tous les stades de la mise en

La résidence

Gérée par ALFA3A depuis 1989,
la résidence Saint-Joseph a
Chatillon-en-Michaille est une
structure d'accueil permanente
Ou temporaire pour personnes
dgees moyennement dépen-
dantes. Ses 24 chambres indi-
viduelles équipées en font un
lieu de vie familial et convivial.
L'équipe, encadrée par une
directrice, comprend une mai-
tresse de maison, des infirmié-
res et des aides-soignantes,
ainsi que des agents adminis-
tratif et technigue. Des kinési-

ceuvre du projet: en amont,
sur le diagnostic et I'ingénierie
sociale, de la phase de conseil
a ['élaboration d'un cahier
des charges; en aval, de la
construction des équipements
a la gestion du service. Chaque
partenaire peut ainsi collabo-
rer au projet, de sa préparation
a sa mise en ceuvre, dans une
logique de complémentarité
et de partage des roles et des
compétences.

La démarche partenariale est
déclinable et adaptable a des
situations nouvelles dans des
domaines variés: l'accueil de
la petite enfance, I'animation
enfance-jeunesse, l'insertion
sociale et professionnelle; la
formation et 'orientation vers
I'emploi; I'accueil des étran-

Saint-Joseph a Chatillon-en-Michaille

thérapeutes peuvent intervenir
en fonction des besains.
L'établissement propose des
animations ludiques et un ac-
cés libre & son parc ombrageé.
Une bibliothéque et un ora-
toire sont egalement mis a
disposition des résidents.

Lla redevance comprend les
prestations suivantes: entre-
tien des locaux communs et
du linge personnel, blanchis-
serie des draps tous les quinze
jours, repas adaptés et mainte-
nance courante.
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Au Poizat, la commune s’est rapprochée d’ALFA3A
pour porter le projet de création du centre de loisirs
qui a ouvert en 2008 dans un batiment communal
a coté de ['école.

gers et des demandeurs d'asi-
le; I'nébergement d'urgence;
le logement social et les rési-

dences étudiantes; l'accom-
pagnement social et les soins
a domicile.



CENTRE DE CONFERENCE A LYON 5t
2 BIS ET 6 RUE NICOLAS SICARD

Dans une architecture contemporaine au
ceeur d'un ancien Prieuré, I'Espace de I'Ouest
Lyonnais met a disposition différentes salles
pour conférences, séminaires ou congreés: un
amphithédtre,
trois salles

de réception
modulables

de 110 a 350
personnes, el
18 salles de
réunion ou de
formation.

LES ETUDES D'ALFA3A

Outre I'enquéte « Pauvreté -
Précarité dans I'Ain : état des
lieux 2010 «, ALFA3A a conduit
une ¢tude sur les résidences
sociales et foyers de I'association
dans I'Ain (chiffres 2009).
Réalisée par Daphné Rapaccioli,
chargée de mission ALFA3A, elle
a été présentée a la DDCS en mars
2010 dans le but d’améliorer la
connaissance du public accueilli
au sein des résidences sociales
et fovers ALFA3A, ainsi que ses
besoins en accompagnement.
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Enquéte
pauvreté
precarite 2010

En mars 2010, dans le cadre

de I'année européenne de

lutte contre la pauvrete et
I'exclusion sociale, et a la suite
d'un constat réalisé en interne
aupres du public fragilisé

connu de I'association, ALFA3A

a lancé une ambitieuse étude

sur la pauvreté et la précarité
dans I'Ain. Les objectifs étaient
d'approfondir |a connaissance de
la pauvreté dans le département,
de sensibiliser les acteurs locaux
aux enjeux socioterritoriaux de |a
pauvreté et de fournir des outils
d'aide a la décision aux acteurs
du développement social et
territorial.

L'état des lieux réalisé par
Emmanuelle Bonérandi-Richard,
geéographe disparue brutalement
en 2011, maitre de conférences

a I'Ecole normale supérieure de
Lyon, résulte d'une démarche
partenariale associant : la
Direction départementale de la
cohésion sociale (DDCS - Etat), la
Direction de la solidarité (Conseil
général), la Caf de Bourg-en-
Bresse, la Mutualité sociale
agricole (MSA) Ain-Rhone, la
CPAM de I'Ain, le réseau Alerte
Pauvrete et la rédaction du
magazine Interaction. Serge
Paugam, sociologue et directeur
d'études a I'EHESS”, en a salué
I'initiative et a contribué a la
reflexion collective.

L'étude dresse un tableau général
de la pauvreté a I'échelle des

42 cantons du departement et
aborde une approche qualitative
grace aux échanges tenus dans le
cadre de trois tables rondes. Enfin,
I'ouvrage présente les résultats
d'une enquéte menée aupres des
419 maires de I'Ain sur la question.
*Ecole des hautes études en sciences
sociales de Paris



Olivier de Vesvrotte a
refoint ALFA3A en 2006
pour prendre la direction
du pdéle actions sociales
et socio-éducatives. En
2011, il devient directeur-
adjoint en charge du
management opérationnel
de I'ensemble des services
et pilote le projet ALFA3A
2015, programme
pluriannuel précisant les
orientations stratégiques
de l'Association. Soucieux
de la dimension humaine,
sensible a I'approche
éducative et a la cohésion
sociale, il est un fervent
adepte de la subsidiarité :
« La bonne réponse est a
rechercher d'abord dans
une logique de proximité. »

Olivier de Vesvrotte, directeur général-adjoint

« Nous devons partager les mémes objectifs

Comment vous impliquez-vous dans
le projet associatif qui va entrer dans
sa seconde phase?

Ce projet m’intéresse parce qu’il repose
sur un enjeu fort: appliquer en interne
ce qu’ALFA3A développe en externe.
Nos fondamentaux sont bons, mais
nous avons besoin de développer des
liens professionnels plus denses, en gar-
dant un double souci d’'efficacité et de
vérité. L'expérience qu’a pu mener Sophie
Malartre lors de son passage a la téte
du pble immobilier peut nous servir de
référence. Elle a su, en moins d'un an et
apres une phase de diagnostic, créer un
climat, susciter I'adhésion, sans tomber
dans la démagogie. Elle a pris le temps
d’expliquer.

De la sorte les exigences n’étaient pas
subies mais acceptées. Nous souhaitons
nous inspirer de cette démarche pour
mener a bien le projet ALFA3A-2015. 11
est indispensable que les collaborateurs
aient une lisibilité des valeurs d’ALFA3A.
Bénévoles et salariés doivent tous étre
impliqués dans I'élaboration du projet
et se sentir coresponsables de I'atteinte
des objectifs que nous allons nous fixer
ensemble pour les quatre prochaines
années.
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Quels sont les freins a desserrer et les
objectifs a dynamiser?

Je crois que nous avons déja fait depuis
cing ans beaucoup de progres en matiere
de communication, et que notre méthode
de management évolue. Je suis conscient
qu'il y a encore des freins, comme 1'éloi-
gnement des structures, la forte crois-
sance du nombre de salariés, la diversité
de nos métiers. Nous savons aussi que
I'organigramme doit bouger en raison du
départ de plusieurs collaborateurs depuis
longtemps en situation de responsabilité
dans I'association.

De tout cela, je tire deux constats qu'il
va nous falloir prendre en compte : nous
ne nous appuyons pas assez sur I'enca-
drement intermédiaire et nous ne tra-
vaillons pas de facon assez rapprochée.
Parallelement nous pourrions mieux
croiser les échanges entre responsables
de services.

On ressent chez certains collabora-
teurs, parfois chez les plus anciens,
une attente qui a du mal a s’expri-
mer.

Il est important qu'ils se sentent recon-
nus et associés. Je comprends que leur
motivation puisse en patir. L'adhésion
ne peut passer que par un sentiment



d’appartenance, et c’est bien a cela que
nous travaillons. 1l faut, par exemple,
un vrai livret d’accueil et un temps d’ac-
compagnement des nouveaux arrives.
A Tinverse, il se confirme que le site
internet est une vitrine appréciée dans
laquelle ALFA3A ne cache rien de ce
qu’'elle est, ni de ce qu’elle fait. Il est bien
congu, tout y est. Toutefois il ne faut pas
s’étonner si nos collaborateurs se posent
des questions a partir du moment ou ils
ne regoivent pas de message explicite
sur les valeurs que défend I'association.
Beaucoup voudraient avoir aussi une vue
d’ensemble de nos activités. Il va nous
falloir trouver d’autres canaux...

Le projet ALFA3A-2015 prend en compte
cette attente. Il répondra a ces deux ques-
tions: en quoi nous rattachons-nous
aux fondements de I'association et ou
va-t-on? Ce sont toujours deux points
sensibles dansles associations. Nous vou-
lons redonner du sens a 'action et pour
cela nous devons partager les mémes
objectifs, donc les mémes valeurs.

Le projet associatif ne risque-t-il pas
de s’appliquer dans un contexte qui
évolue et qui devient plus contrai-
gnant pour I'action sociale, donc pour
ALFA3A.

et donc partager les mémes valeurs. »

Nous n'avons pas le droit a l'erreur.
Tout le monde doit s’approprier ce pro-
jet qui intégrera de lui-méme une dé-
marche qualité. Nous sommes dans la
phase de consultation des équipes. Un
groupe projet a pour mission de recen-
ser les réponses et dégager des axes
stratégiques sur lequel le conseil d’ad-
ministration aura a se prononcer. Il va
de soi qu'il prendra en compte un cadre
financier qui devient de plus en plus
contraignant, mais aussi préoccupant,
parce que les engagements de I'Etat et
des collectivités se restreignent ou se
redistribuent autrement. Ce n’est pas -
il serait plus juste de dire ce n'est plus
- a l'association de prendre le relais de
financements défaillants.

Nous disposons d'un beau projet dans
lequel nos collaborateurs sont préts a
s'investir. Il ne faut pas grand-chose
pour provoquer I'étincelle. Personnelle-
ment, j'ai envie de travailler avec des
équipes qui se sentent heureuses. Je
veux créer du bien étre en interne pour
pouvoir le transmettire ensuite a ceux
que nous accompagnons.
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Nous disposons

d'un beau projet
dans lequel nos
collaborateurs sont
préts a s'investir.

Il ne faut pas grand-
chose pour creer
I'étincelle. »



Méme s'il est devenu directeur
général en 1981, Jacques
Dupoyet n'a jamais renoncé

a la fonction qu'il occupait @
son entrée dans I'association,
six années auparavant :
responsable du développement
et des activités nouvelles.
Chez lui, croire et croitre se
confondent en un seul et
méme engagement chevillé
aux valeurs fondatrices
d’ALFA3A.

Pendant trente ans, fort de

la confiance de ses présidents,
il a su montrer le chemin,
accompagner ses équipes,
baliser la voie, lever embiches
et tracas, élargir I'horizon et
surtout donner du sens a la
mission d'accueillir, d'associer
et d'accompagner.

L'arrivée d ses cotés d'Olivier
de Vesvrotte lui a permis de
prendre hauteur et recul,
d‘amplifier le rayonnement
d'une association singuliére,
tout en veillant a son
indépendance. Un long, un
beau chemin qui se poursuivra
aprés lui, méme si I'heure
n'est pas encore au passage
de témoin.

Jacques DUPOYET, directeur géneral

« Tous ensemble nous ceuvrons, sans discontinuité, pour un

L’avenir est-il a encore plus d’inter-
vention dans I’action sociale?

Comme de nombreux opérateurs sociaux
nous constatons effectivement une tres
nette détérioration des conditions de vie de
bon nombre de ménages qui fréquentent
nos structures d’insertion et de logement
accompagné, et je serai tenté de répondre
positivement a cette question.

Mais si les besoins sont la, il nous faut
dans le contexte économique que nous
connaissons, nous interroger surle modele
social que nous voulons, ou pouvons
développer, compte tenu de la raréfaction
actuelle des finances publiques, et tendre
a faire des choix, accorder des priorités a
certaines actions plutot qu’a d’autres, revi-
siter 'organisation sociale des territoires,
pour aboutir, si ce n'est
a plus d’interventions
sociales, dumoins aune
meilleure optimisation
des ressources existan-
tes en vue de plus d’ef-
ficacité.

Au-dela des possibles,
et si nous ne savons pas
faire les choix voulus,
il faudra recourir, a
défaut de plus d’inter-
ventionssociales, a plus
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de solidarité, dite pour sacrifier a la mode,
citoyenne, si bien sur elle est encore au
rendez-vous.

Dans le champ du social tous les or-
ganismes souffrent. D’autres plus que
vous ?

Sans doute, mais nous souffrons nous
aussi des baisses de dotations financie-
res, de la remise en cause de certaines
actions, de la tendance a la généralisation
des appels d’offres ouvrant notre secteur
d’activité a la mise en concurrence avec
le monde marchand, ayant quelque peine,
sur ce dernier point, a nous imaginer a
quel prix cette concurrence peut arriver
a se positionner tout en assurant par la
suite la qualité de prestation demandée. Il
y aurait beaucoup a dire sur ce sujet.

Nous sommes donc bien également tou-
chés parlarigueur des temps, en donnant
sans doute I'impression de I'étre moins
que d’autres. Peut-étre avons-nous été
avant I'heure plus fourmi que cigale, mais
la diversité de nos activités et le dévelop-
pement régulier de notre champ d’action
occultent la triste réalité de la réduction,
voir la fermeture de certains services qui
répondaient ou répondent pourtant a de
réels besoins. Si le devenir d’ALFA3A en
tant qu'institution, dans ce contexte, ne



semble pas remis en cause, contrairement
a bon nombre d’opérateurs, qui avaient
souvent le venten poupe par le passé, qui
ont pu ou craignent de mettre la clé sous
la porte, notre capacité d'intervention se
trouve néanmoins quelque peu limitée.
Comme d’autres, nous en sommes réduits
a devoir faire des choix, a ¢étre plus
sélectif dans nos prises d’engagements
et de partenariats. C'est d’autant plus
nécessaire pour nous, que notre orga-
nisme a toujours eu le souci d'optimiser
au mieux 'ensemble de ses ressources
humaines, matérielles et financieres pour
répondre a la commande sociale la plus
large possible, abondant bien souvent,
par des cofinancements a partir de ses
propres ressources, bon nombre de pro-
grammes relevant de la seule politique
publique. Or nous ne sommes plus en
capacité de le faire. Comment en effet
optimiser encore ce que nous avons déja
placé en flux tendu. Nous ne regorgeons
pas de moyens humains, et en maticre
financiére nous n’avons plus aucune
latitude lorsque I'on doit aujourd’hui
investir sur certains programmes de
logements trés sociaux jusqu’a 30 %
de fonds propres pour rendre les loyers

de sortie accessibles aux bénéficiaires
de I'’APL tres sociale.

Cecinous oblige ala plus grande vigilance
pour respecter les engagements qui sont
les notres en mati¢re de programmation,
et donc a faire des choix qui peuvent nous
conduire, faute d’avoir pu convaincre nos
partenaires financiers de I'importance des
sujets en cause, de nous-méme a mettre un
terme final a certaines actions, y compris
d'intérét général, pour lesquelles nous
ne pouvons assumer les insuffisances de
financement.

’Etat vous demande d’opérer a sa
place en vous confiant certaines mis-
sions, mais vous donne-t-il encore
les moyens pour y parvenir?

D’une fagon générale nos relations avec
I'Etat ont toujours été bonnes, et j'espére
qu’elles le demeureront, méme si elles
se nouent aujourd’hui dans un contexte
financier tendu. L'Etat sait pouvoir
compter sur nos services, notre grande
capacité d'adaptation et notre réactivité.
Mais I'Etat doit aussi savoir, comme les
collectivités locales avec lesquelles nous
ceuvrons, que les restrictions budgétai-
res ont effectivement leurs limites, tout

* Association Logement Accueil et Promotion des familles et travailleurs en Haute-Savoie
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monde plus €quitable prenant pleinement en compte la dignité de la Personne. »

autant pour nous que pour d’autres pres-
tataires, qu'il y a des réalités sociales a
bien apprécier, et que nous n’entendons
pas, dans l'intérét méme des publics que
nous accompagnons, que le financement
de nos secteurs d’activité serve de varia-
ble d'ajustement a quelque service ou
ministére des Finances que ce soit. On
peut quand méme au passage s'interroger
sur les changements qui s'imposent a
notre société, sur la valeur et le sens de
certaines mesures qui s'imposent a nous
au nom de la nécessité économique, sans
que soit bien siir touché au statut méme
de ceux qui les préconisent. En un mot,
je redoute les piéges de la mondialisa-
tion derricre laquelle on se réfugie pour
justifier de bien des choses, car ils nous
enferment dans des logiques qui portent
atteinte, a notre insu, a notre liberté de
citoyens.

Va-t-on pour ALFA3A vers des fusions
avec d’autres organismes, a 'image
du rapprochement qui s’amorce avec
I’ALAP*?

D’aprés bon nombre d’organismes finan-
ceurs et financiers, 'avenir de notre sec-
teur d’activité passerait par le regroupe-



ment d’organismes pour permettre des
économies d'échelle. Ceci demande a étre
examiné au cas par cas en évitantla géné-
ralisation de fusions qui peut conduire a
une perte importante de bénévoles forte-
ment engagés dans la vie des organismes
qu’ils administrent souvent avec talent,
conviction, efficacité et a moindre coft.
Ceci dit, selon I'adage de 'union faisant
la force, ces opérations de fusions-absorp-
tions sont parfois nécessaires pour assurer
notamment une continuité de service dans
le cas de prestataires défaillants ou jugés
comme tels en devenir.

C'est dans ce cadre, s'il doit se faire, que
s'inscrit entre autre le rapprochement évo-
qué avec notre confrére de Haute-Savoie.
Mais ce n’est pas le seul organisme nous
ayant approché dans cette perspective.
Chaque opération projetée ne se décrete
pas, et mérite surtout dans le contexte
actuel la plus grande attention pour ne
pas compromettre nos propres équilibres.
Nous ne faisons en cela que perpétuer ce
que nous avons déja expérimenté par le
passé aveg, a titre d’exemple, les reprises
d’activité réalisées a la demande conjointe
de services de I'Etat et de conseils géné-
raux, comme celles de Citadelle Corenord
Formation dans le Pays de Gex, d’AIDE
a Belley, ou bien encore du CASTD en
Sadne-et-Loire.

Mais il existe d’autres solutions que les
absorptions ou fusions-absorptions, telles
que l'adossement que nous pratiquons

actuellement en Savoie, voir la filiali-
sation inter-associative avec mandat
de gestion et prestations de services...
Nous réfléchissons d’ailleurs actuelle-
ment avec d’autres organismes a une
mutualisation de moyens, sous couvert
d'un groupement d’intérét économique,
qui nous permettrait un portage commun
et un partage de ressources en maitrise
d'ouvrage, d'entretien et équipement du
bati, d'informatique, de communication,
a titre d’exemple.

Ce serait en tout cas une solution qui,
a effectifs constants, nous permettrait
d’améliorer notre qualité de service en
direction de nos propres établissements
et partenaires, mais également par une
complémentarité bien comprise de ser-
vices offerts par chacun des membres de
cette plateforme, d’accroitre leurs offres
a I'échelon des territoires.

ALFA3A a-t-elle atteint une taille
critique?

Notre mode d’organisation et les projets
qui sont les notres devraient nous en
prémunir, méme si le contexte actuel ne
pousse pas a ['optimisme béat. ALFA3A
peut poursuivre sa croissance en respec-
tant deux criteres : avoir assez de sagesse
pour ne pas prendre de nouveaux marchés
a des conditions d’équilibre de gestion
trop risquées ; avoir la capacité de renfor-
cer nos equipes de collaborateurs, parce
que je n'ai pas l'impression que ceux
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actuellement en place perdent une minute
de leur temps. J'ajouterai enfin qu’il nous
faudra plus que jamais veiller a I'évolu-
tion des compétences internes, garantes
comme par le pass¢ de notre notori¢te,
et au maintien du bon vieux principe de
subsidiarité qui a largement contribué au
rayonnement actuel d’ALFA3A.

Autre adaptation prévue: le remplace-
ment de certains cadres présents depuis
longtemps dans I’association et y exer-
cant d’importantes responsabilités.

Effectivement, nous n'échappons pas a
une regle bien naturelle que connais-
sentbon nombre d’organismes, avec sans
doute des particularités partagées pour
les personnes en question: leur grand
attachement a I'institution, leur sens du
service, leur souci du Bien Commun, leur
disponibilité, leur réactivité, sans oublier
bien str leurs compétences. Ce sont en
fait des personnes, appelés a prendre leur
retraite, qui ont largement contribué au
développement de 1'association, qui lui
restent attach€es et ne seront en aucun cas
indifférentes a son devenir. C'est d’ailleurs
bien pour cela que nous les associons le
plus en amont possible au recrutement de
leurs successeurs afin que l'esprit perdure.
A leur exemple et pour que les nouveaux
arrivants méritent confiance et autono-
mie, nous insistons sur trois criteres:
la capacité de prise de responsabilité,
le professionnalisme et I'état d’esprit de



service qui doit inévitablement s’accorder
avec celui de I'association.

Et vous-méme, quel role entendez-
vous jouer dans les années a venir?

Tout simplement le réle qui est aujourd’hui
le mien a la direction générale de I'as-
sociation. Je ne suis pas encore tout a
fait aux portes de la retraite, mais notre
Conseil d’Administration dans sa grande
sagesse a anticipé, a ma propre demande,
le départ de votre serviteur, comme il
est de son devoir de le faire, parce que
n'importe quel accident de la vie peut
se produire.

Quoiqu’il arrive, le relais est d'ores et déja
prévu en interne. Je suis surpris de voir
certains organismes de taille non négli-
geable ignorer cette régle de prudence,
d’anticipation et de bonne gestion. La
présence d'un directeur général adjoint
a mes coOtés, tout en nous permettant
d’améliorer le présent, doit nous permet-
tre d’affiner au mieux les perspectives
d’avenir pour I'association, méme si la
situation ¢conomique et sociale actuelle
vient quelque peu perturber nos prévi-
sions ; mais nous sommes confiants en
I'avenir et cela ne fait que rehausser le
challenge.

Quel est pour vous le leitmotiv
d’ALFA3A?

Dans ses rapports a la sociéte, c’est sans
aucun doute le souci du Bien Commun.

Dans ses rapports aux personnes, c’est
sans aucun doute la Bienveillance que je
différencie totalement de la bientraitance,
notion qui se veut bien siir I'envers de
la maltraitance.

Entre ces deux notions, il y a pour moi,
comme pour les représentants institution-
nel de notre organisme, des fondateurs a
ceux d’aujourd’hui, une différence fon-
damentale car la bientraitance répond a
des normes techniques, s'inscrit dans des
process qualité, des démarches codifiées
qui donnent la conscience tranquille. La
bienveillance va bien au-dela. Elle sup-
pose un supplément d’ame, qui permette
de sortir de la norme et de considérer la
personne que l'on a en face de soi comme
effectivement unique.

C'est la prendre en considération dans
toute sa plénitude, corps et esprit, intel-
ligence, mémoire et volonté. En tout étre,
aussi dégradeé soit-il, il y a toujours moyen
de rallumer la flamme - la petite fille
Espérance, comme la nommait Péguy
- pour permettre a la personne de se
dépasser, de refaire surface si besoin est.
La bienveillance, loin de dispenser de la
compétence et de la professionnalisation,
les transcende.

Elle suppose de savoir croiser le regard
de I'autre, de ne pas se situer dans un
rapport a sens unique. Il est en quelque
sorte 1a le mode opératoire fondamental
voulu par nos fondateurs.
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Etes-vous heureux et fier du bilan de
I’association au terme de ces 40 ans?

Assurément, et je veux ici rendre hom-
mage a tous ceux qui ont pensé et accom-
pagnéladémarche deI'association depuis
sa création, fondateurs, administrateurs,
membres bénévoles, financeurs, partenai-
res publics et privés, ainsi qu'al'ensemble
des collaboratrices et collaborateurs qui
ont ceuvré et ceuvrent au quotidien avec
disponibilité et générosité. A cet hom-
mage, je voudrais ¢galement associer
la multitude de gens qui nous ont mar-
ques, ou nous marquent leur confiance
en fréquentant nos structures, en faisant
appel a nos services. Tous ensemble nous
ceuvrons, sans discontinuité, pour un
monde plus équitable prenant pleinement
en compte la dignité de la Personne, et si
nous voulons vraiment faire progresserles
choses, nous nous devons en I'adaptant
faire notre en matiere d’engagement, tant
a titre associatif que personnel, cette for-
mule qui fit les heures de gloire d'un grand
joaillier lyonnais: en faire aujourd’hui
plus qu’hier, moins que demain. Voila
donc, en tout cas la feuille de route et le
souhait d’ALFA3A pour ['avenir.
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