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Infos

L’audit de fonctionnement du pôle immobilier se termine. 
Suite à la mise en place des agences territoriales en 
2006, puis au passage en 2008 de 4 à 3 agences et 
pour s’adapter au contexte économique tendu, il était 
indispensable de dresser un bilan du fonctionnement 
du pôle et répondre à deux questions : Une agence 
pour quelle valeur ajoutée ? Quelle répartition des 
missions entre la direction du pôle, les agences et les sites ?

Mené par un consultant extérieur, cet audit a été voulu comme un outil formateur 
et dynamisant. Il s’est inscrit dans la démarche participative du projet ALFA3A 2010 
en donnant la parole aux salariés du pôle par la mise en place de groupes de travail 
et la réponse à un questionnaire sur Internet dont les résultats ont été rediscutés 
ensuite avec les directeurs d’agence et les responsables de site pour aboutir à des 
ajustements et de nouveaux modes de fonctionnement. 
« Les salariés possèdent une richesse énorme, il nous faut l’écouter et la valoriser ». 

Le pôle immobilier prend aujourd’hui un nouveau départ. Les 3 agences territoriales 
sont maintenues, mais leur organisation doit être adaptée par l’optimisation des 
ressources techniques, un renforcement du management de proximité et un pilotage 
de l’activité par les résultats. Dans cet esprit, il est créé une fonction « prestataire de 
services pour les agences et les sites » qui regroupera au siège social les assistants 
techniques territoriaux sous la responsabilité du service patrimoine, avec un champ 
d’action qui comprendra l’ensemble des résidences et des appartements diffus. 
L’homogénéisation des pratiques en matière de gestion des sites va se poursuivre 
via des groupes d’échanges de bonnes pratiques ainsi qu’un renforcement des outils 
de management. Les résultats seront évalués au moyen d’enquêtes de satisfaction 
régulières auprès des résidents et par la mise en place d’actions correctrices suite 
aux points d’améliorations identifiés. 

Cet audit a libéré la parole, il a aussi pour but d’apporter la sérénité dans les 
équipes et la stabilité au sein du pôle. Bien entendu, aucun fonctionnement ne peut 
être définitif. Notre activité doit faire preuve de souplesse et d’adaptabilité et la 
perspective de la révision nationale des agréments va contraindre les organismes 
à des adossements ou des fusions. Pour pouvoir accueillir d’autres structures, nous 
devons posséder une bonne assise et un fonctionnement optimisé. Nous devons 
faire preuve de la rigueur de l’entreprise avec un état d’esprit tourné vers l’action 
solidaire.

Depuis mon arrivée à la direction du pôle début 2009, les équipes se sont mobilisées, 
les résultats 2009 le prouvent. Par leur participation active à l’audit, elles ont contribué 
à la construction d’une nouvelle organisation que nous aurons à cœur de faire vivre 
tous ensemble. Votre confiance et votre enthousiasme me porte chaque jour plus 
haut pour relever les défis qui se présentent et vous apporter l’accompagnement 
dont vous avez besoin. Ensemble,  donnons le meilleur de nous-mêmes aux résidents 
qui nous sont confiés et considérons la qualité de service comme un art de vivre.

Sophie Malartre
Directrice du pôle immobilier

L’intermédiation locative, une 
gestion professionnelle de la 
location de biens privés
Soutenue par l’Etat dans le cadre du volet habitat 
du plan de relance, l’intermédiation locative, via 
la sous-location, permet d’accroître la vocation 
sociale du parc privé. Les biens privés sont loués 
à une association adhérente de la FAPIL Rhône-
Alpes (à l’instar d’ALFA3A) qui le sous-loue à 
un ménage en difficulté orienté par le service 
logement de la Préfecture. En louant à des tarifs 
proches de ceux en vigueur dans le logement 
social, les propriétaires peuvent bénéficier d’une 
défiscalisation pouvant aller jusqu’à 70% de 
leurs revenus immobiliers. Membre de la FAPIL, 
ALFA3A s’est engagée dans ce dispositif et prévoit 
de capter 10 logements répartis entre le Pays de 
Gex, Bourg en Bresse, le Val de Saône et le secteur 
de la Dombes-Côtière d’ici le 30 septembre. 

Le CHRS «le Regain» s’installe à 
la résidence l’Envol à Oyonnax
Ce projet intègre aussi la création d’un Service 
d’Accueil et d’Orientation (SAO) visant l’insertion 
et la stabilisation des personnes en demande 
d’hébergement d’urgence. Il permet aux 
personnes reçues pendant les permanences, 
d’exprimer leurs difficultés et de bénéficier d’un 
diagnostic, d’une orientation et/ou d’une prise en 
charge par le CHRS ou par les autres partenaires. 
Le SAO est un élément du dispositif préconisé 
par le nouveau PDAHI (Plan départemental 
d’accueil, d’hébergement et d’insertion) en cours 
de validation dans l’Ain. Le PDAHI prévoit le 
maintien de la territorialisation des structures 
d’accueil en CHRS associées chacune à un SAO 
et un accueil de jour. Celui du CHRS d’Oyonnax 
fonctionne depuis novembre 2009 et l’accueil de 
jour pourrait se mettre en place courant 2010 s’il 
est validé par les services de la Préfecture.

- Un jardin d’enfants (12 places) ouvrira début septembre 2010 sur la commune de Villars (42).

- Une maison relais ouvrira au 1er décembre 2010, au foyer Jean de Paris à Ambérieu en Bu-
gey (01) à titre provisoire avant une installation dans ses propres locaux, plusieurs hypothèses 
sont à l’étude.

- Le centre social «Terre en Couleurs» (anciennement structure de proximité «Terre des 
Fleurs») a démarré l’été dans ses locaux rénovés 18 rue des Lilas, à Bourg en Bresse

- Ouverture d’un accueil de loisirs à Chanas (38) en juillet avec extension à un accueil péri-
scolaire à la rentrée de septembre

- Ouverture d’un accueil péri-scolaire à Benonces (01) à partir de septembre

- Extension de l’accueil de loisirs de Divonne (01) dans les locaux de l’école du quartier 
d’Arbères pour le péri-scolaire et les mercredis à partir de septembre

- Extension de l’activité aux mercredis sur la commune de Nantua (01)

- L’accueil de loisirs de Craponne (69) étendra ses services à l’accueil péri scolaire d’une école 
privée de la ville à la rentrée de septembre

- Extension de l’accueil aux 12/15 ans, accueil de loisirs «Le Prieuré», Prévessin (01) à partir de 
septembre

30 juin
Financeurs et habitants du quartier sont invités à visionner le film réalisé par le 
stage théâtre sur le thème de la citoyenneté. Présentation suivie d’échanges sur 
ce thème, centre social Malissol, Vienne (38)
du 6 juillet au 30 septembre
Un photographe professionnel visite 14 centres ALFA3A pour un reportage 
photos illustrant les notions d’«accueillir, associer, accompagner» les usagers 
8 juillet
Fresque peinture murale réalisée par les enfants des demandeurs d’asile, 
CADA de Culoz (01)
19-22 juillet
L’activité du CHRS «Le Regain» située sur Oyonnax déménage dans les 
locaux de l’ex résidence l’Envol qui devient CHRS «Le Regain» 2 impasse 
Pierre Demangeot, 01100 Oyonnax, tél et fax inchangés. Le bâtiment 
accueillera aussi les permanences d’Ainsertion+ (Emine Zagli) tél inchangé 
et le Service d’Accueil et d’Orientation (SAO) tél provisoire 04 74 49 14 75. 
3 août
Dans le cadre du festival «Les Estivales» organisé par l’office de tourisme 
de Saint-Etienne (42) le chantier d’insertion RIRE (Réussir l’Insertion en 
Riant Ensemble) produira sa comédie policière interactive «What a fair foot» 
(quel pied !) à 19h au petit cloître de Ste-Croix-en-Jarez (42), tarif 5 €. Le 
10 août au Barnum Palace, Saint-Etienne et le 24 août à Tartaras (42). Tout 
le programme sur www.leszestivales.com - Réservation au 04 77 47 26 73. 
La troupe du chantier RIRE se déplace pour animer votre établissement, 
demander un devis.
13-14-20-21-27-28 septembre
Formation interne «Conception de visuels de communication sous Publisher», 
centre social de Jassans (01). Inscription auprès de votre hiérarchique 
29 septembre
Fête de l’enfant «La malédiction de RÂ», base de loisirs de Bouvent, Bourg 
(01). Initialement prévue en mai, elle a été reportée pour cause de manifestation 
sportive nationale qui mobilisait le site plusieurs jours à l’avance
28 septembre
Conférence suivie d’un débat, gratuite et ouverte à tous sur «Autorité et limites, de 

l’enfance à l’adolescence» avec Florence Thomas, Psychologue, à 20h30 l’Escale, 
St Genis les Ollières (69). Organisée par le relais les Lutins de l’Ouest et le CCAS.
septembre
Inauguration de la fresque murale réalisée par les jeunes du Relais (espace 
jeunes) de la Tronche (38) en collaboration avec un graphiste professionnel
à partir du 1er octobre
Collecte de jouets et jeux au relais petite enfance «La Farandole», Ferney Voltaire (01) 
en vue d’une remise en état par des travailleurs en réinsertion de l’association Aire de 
jeux et proposés à la vente dans le département. Une vente sera aussi organisée au 
relais de Ferney à l’automne. Renseignements 04 50 40 12 35 Sophie Sellier
7 octobre
Conférence débat «Etre mère aujourd’hui» animée par Françoise Marchand Psycho 
pédagogue, 20h salle de la Poste, Neuville S/S, organisée par le relais petite enfance
14 octobre
Journée du pôle immobilier à l’Espace de l’Ouest Lyonnais
octobre
Journée d’information des travailleurs sociaux, partenaires et présidents 
d’associations dites communautaires sur la loi régissant le travail et le séjour des 
étrangers en France, organisée à Bourg (01) par le service médiation intégration 
avec la participation de la Préfecture de l’Ain. Contact : Ali Abed 04 74 23 43 50 
25 octobre
Mise en ligne du nouveau site Internet d’ALFA3A - www.alfa3a.org
octobre / novembre
Journée de l’animation à EOL (69), réunion des directeurs des structures 
d’animation, des animateurs permanents et des élus référents pour la jeunesse 
autour d’ateliers : projet éducatif, projet ALFA3A 2010, cadre juridique...
18 novembre
Les rencontres d’InterAction sur le thème «Pauvreté et précarité en 2010 dans 
l’Ain» à Péronnas (01) - Inscription auprès de votre responsable hiérarchique
Novembre
Conférence débat «l’organisation des temps de loisirs de l’enfant et l’adolescent», 
organisée par l’accueil de loisirs de Lagnieu (01), gratuit. Contact 04 74 34 81 83
Novembre
Conférence débat «l’adolescent», organisée par l’espace jeunes de Thoiry (01), 
gratuit. Contact 04 50 20 82 97
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En 2009, les foyers et résidences sociales 
d’ALFA3A ont fait l’objet d’une étude 
commanditée par la DDCS dans le but 
d’améliorer la connaissance du public accueilli 
ainsi que ses besoins en accompagnement. 
Dans les résidences sociales, les entrées sont 
très majoritairement orientées par les services 
sociaux ou médico-sociaux, preuve qu’elles 
sont bien intégrées sur leur territoire et qu’elles 
apportent une réponse à une population ayant 
de faibles ressources et qui n’a pas accès à un 
logement autonome. Les résultats de l’étude 
montrent que 27% des résidents en foyers et 
58% en résidences sociales vivent sous le seuil 
de pauvreté avec, pour une partie d’entre eux, 
des problématiques cumulées qui rendent leur 
sortie vers un logement autonome extrêmement 

difficile.  L’ AGLS (Aide à la Gestion Locative 
Sociale) qui finance l’accompagnement 
social lié au logement en résidence sociale 
n’est pas suffisante pour prendre en charge 
l’accompagnement nécessaire à ce public qui 
pourrait relever d’un CHRS. Les résidences 
sociales jouent leur rôle dans les parcours 
résidentiels puisqu’avec 497 lits, elles ont 
dénombré 200 entrées et 196 sorties, dont 
18% vers des bailleurs sociaux et 11% vers un 
logement privé. La DDCS a acté dans le Plan 
Départemental d’Accueil d’Hébergement et 
d’Insertion (PDAHI) la nécessité de signer un 
Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens 
pour doter les établissements de moyens plus 
adaptés aux besoins identifiés. 
 

La mission des conseillères en économie sociale et familiale est d’accompagner la per-
sonne vers une autonomie sociale, en lien avec les services existants de droit commun, 
de l’accompagner vers l’accès au logement autonome et de développer la qualité de la vie 
sociale dans l’établissement par des actions de suivis individuels et d’actions collectives 
d’information ou d’animation. 

Si le domaine d’intervention le plus fréquent 
est l’accès aux droits (CAF, retraite, 
Pôle emploi, CMU, APA, état civil, droit 
des étrangers, justice...), la conseillère 
accompagne aussi les résidents par des 
actions d’appropriation et de maintien dans 
le logement et d’accompagnement vers le 
relogement (demande de logement, suivi 
des dossiers, constitution de dossiers APL, 
labels prioritaires Dalo...). Les actions sur 
la santé sont régulières et consistent à 
faire le lien avec les différents intervenants 
médicaux. Elles vont de la prise de rendez-
vous jusqu’à l’accompagnement physique. 
Viennent ensuite les actions sur l’insertion 
professionnelle et la famille.

En plus du suivi individuel des personnes, 
de nombreuses actions d’animation sont 
prévues au cours de l’année
Des réunions d’information collectives sont 
régulièrement organisées afin de faciliter les 
démarches administratives ou agir de manière 
préventive en matière de santé. Les fêtes de 
voisins, fêtes de fin d’année, expositions, 
campagne de vaccination, création d’une 
bibliothèque, soirées jeux... permettent de 
rompre l’isolement, d’améliorer les relations 
interculturelles et intergénérationnelles et 
d’ouvrir la résidence sur l’extérieur.  DR

Fête des voisins - Résidence Ch de Foucauld - Ferney Voltaire

Organisée pour la première fois à la résidence 
sociale Pierre Cormorèche à Oyonnax, la fête 
des voisins a connu un franc succès

    Fête des voisins - Résidence P. Cormorèche - Oyonnax

Cette fête qui était également l’occasion 
d’inaugurer des tables « pique-nique » 
nouvellement installées dans la cour a réuni 
23 résidents le 28 mai dernier. Hommes, 
femmes et enfants de toutes origines se 
sont retrouvés pour partager une collation 
avec des mets divers confectionnés par 
eux-mêmes et par le personnel de la 
résidence. Ce moment de convivialité 
a été l’occasion de constater la grande 
solidarité qui peut exister entre certains 
résidents, notamment entre les mamans de 
la résidence. Cette journée a été également 
un moment de partage et d’écoute entre 
l’équipe de la résidence et les participants. 
Ces derniers n’hésitant pas à faire part de 
leurs suggestions et leurs attentes sur leur 
lieu de vie. FF

    Fête des voisins - Résidence A. Renoir - Bourg en Bresse

«Les 7 résidences sociales d’ALFA3A 
accueillent un public en situation de 
grande précarité, cumulant souvent un 
manque de revenus financiers avec des 
problèmes de santé,  de dépendance et 
d’isolement auxquels s’ajoutent parfois 
des difficultés liées à la non maîtrise 
de la langue française. Pour accéder à 
un logement autonome, ces personnes 
doivent bénéficier d’un accompagnement 
régulier et individualisé dans le temps.»

Daphné Rapaccioli 

chargée de mission service formation insertion

    Résidence sociale Pierre Cormorèche - Oyonnax

L’accueil en résidence sociale en 2009 
Capacité d’accueil : 497 lits / 6 résidences
200 entrées et 196 sorties ont été enregistrées
53 % des personnes accueillies étaient sans 
solution de logement (sdf, fin d’hébergement de 
tiers, sortant de structure d’hébergement, de prison, 
de centre de soin, séparation, raisons budgétaires)
81 % des résidents étaient des hommes
52 % étaient de nationalité française
18 % avaient moins de 25 ans
20 % avaient plus de 60 ans
19 % disposaient d’un CDI ou d’un CDD
7 % étaient en intérim
58 % des ménages étaient sous le seuil de la 
pauvreté (revenu moyen par ménage de 809 € 
mensuel APL incluses)
45 % présentaient des problèmes de santé
15 % étaient victimes de dépendances
14 % présentaient des troubles psychiques souvent 
aggravés par un manque de suivi (seuls 55 % des 
cas étaient suivis par le CMP)
Durée moyenne d’hébergement : 19 mois

3 conseillères ESF (2,6 ETP) ont chacune suivi 
en moyenne 166 résidents 

Le réseau ADALOGIS est un dispositif in-
teractif développé par la Fédération des PACT 
(Protéger Améliorer Conserver Transformer 
l’Habitat), en partenariat avec le Conseil Gé-
néral de l’Ain et la Caisse d’Epargne Rhône-
Alpes, pour rapprocher l’offre et la demande 
de logements adaptés à toute situation de 
handicap. L’offre des bailleurs et des privés est 
répertoriée et classée selon une typologie de 
logements susceptibles de répondre au mieux 
aux attentes des personnes en situation de han-
dicap moteur, sensoriel, cognitif et mental mais 
aussi aux personnes vieillissantes. A l’automne 
2009, les logements éligibles d’ALFA3A ont été 
évalués afin d’être répertoriés sur le site www.
adalogis.fr début 2010.

L’offre et la demande de loge-
ment est observée en temps réel 
grâce au système d’information 
COHPHRA (Connaissance de l’offre d’hé-
bergement et de la Population Hébergée en 
Rhône Alpes). A l’œuvre depuis 2006 en Isère, 
Loire et Savoie et dans certains CHRS de l’Ain, 
de l’Ardèche, de la Drôme et de la Haute-Sa-
voie,  ce système informatique accessible par 
Internet  aux acteurs du secteur de l’héber-
gement, permet  de recenser en temps réel 
les demandes d’hébergement. En 2009, les 
directeurs des DDASS de la région Rhône-
Alpes ont décidé d’étendre ce programme à 
tous les établissements de l’Ain. Toutes les 
demandes d’hébergement auprès des Foyers, 
résidences sociales, maisons relais, chambres 
en ALT, CHRS d’ALFA3A ont été saisies afin 
de permettre l’étude de la gestion du flux des 
demandes enregistrées, de la proportion de 
demandes admises, du délai d’attente, de la 
durée des séjours, du caractère d’urgence, du 
public concerné et des solutions adoptées en 
sortie d’hébergement.  L’analyse de ces don-
nées devrait permettre d’aboutir à des conclu-
sions et des préconisations pour l’évolution de 
l’hébergement social dans le département.

Entretien avec Jessica Neror
Conseillère en économie sociale et familiale, résidence sociale Charles de Foucauld, Ferney Voltaire 
Dès son arrivée à la résidence en 2008 Jessica s’est fixé comme objectifs d’améliorer la transparence 
de la gestion du site vis à vis des demandeurs, des partenaires et d’ouvrir la résidence sur l’extérieur. 
La formation suivie sur les discriminations dans le logement a-t-elle été le point de départ de cette dé-
marche ? Oui, dans un territoire où se loger est onéreux et la demande est nettement supérieure à l’offre, 
pour être objectif et transparent dans le mode d’attribution des logements, il est indispensable de hiérarchi-
ser les dossiers selon des critères objectivés, stables et lisibles par l’ensemble des partenaires. 
Comment fonctionne la grille de critères ? L’outil que j’ai créé avec Valérie Evieux (la responsable du 
site) attribue des points à la personne en fonction de sa situation et donc une note. «Ce système fait 
gagner du temps, il évite de travailler dans l’affectif et facilite la compréhension des décisions par les 
partenaires».  L’ordre d’importance des critères répond à la spécificité du Pays de Gex et à la pression 
foncière dont il est l’objet. l’ordre est le suivant : SDF, expulsion, fin de prise en charge ALT, CHRS, AG, 
Hôpital..., séparation, hébergement par tiers, RSA, AAH, retraite faible, problèmes familiaux, grossesse, 
logement pas adapté, travail sur le secteur, rapprochement familial, loyer trop élevé ou budget insuffi-
sant, stage ou études sur le secteur auxquels s’ajoutent le nombre de demandes déjà effectuées, les 
troubles du comportement ou les dettes déjà observés lors d’un passage antérieur dans la résidence. 
La discussion avec les partenaires reste-t-elle indispensable ? En effet, lorsque plusieurs personnes 
présentent le même potentiel, la commission d’attribution échange avec le service orienteur pour la 
décision finale. L’étape suivante sera d’amener les partenaires à participer physiquement à chacune des 
commissions d’attribution.  Quel est l’avenir de cet outil après votre prochain départ de la résidence ? 
Il est très simple d’utilisation pour l’équipe de gestion et la nouvelle conseillère.  Bien que non transpo-
sable en l’état aux autres établissements d’ALFA3A, cet outil a servi de test. 

Dans le cadre du projet ALFA3A 2010 et de l’axe de progrès «amélioration de l’accueil des résidents» des 
groupes de travail ont élaboré un dossier de candidature unifié pour tous les hébergements et sont en cours 
d’harmonisation du fonctionnement des commissions d’attribution avec la mise en place d’un outil commun. 
Une charte d’attribution est en cours de rédaction et sera appliquée dès la rentrée dans toutes les rési-
dences. Des commissions d’attribution ouvertes aux partenaires seront progressivement mises en place à 
l’image de celles, déjà opérationnelles, des maisons relais. La première sera testée d’ici fin 2010.

Fête des voisins - résidence sociale C. de Foucauld - Ferney-Voltaire Fête des voisins - résidence sociale Pierre Cormorèche - Oyonnax

Amener de la vie dans les résidences Une partie du public accueilli en résidence 
sociale ALFA3A présente les mêmes 
problématiques que ceux des CHRS



Bienvenue aux nouveaux embauchés depuis avril 2010

POLE IMMOBILIER
Laurent Kelsch, agent technique, résidence Saint-Léger, Oyonnax
Hassanati Soilihi, employé de collectivité, résidence Robert Schuman, Saint-Genis Pouilly
Pierre Resende, employée de collectivité, résidence Robert Schuman, Saint-Genis Pouilly
Hovanes Harutunyan, agent technique, résidence du Trèves, Miribel
Azemina Avdic, employé de collectivité, résidence du Trèves, Miribel
Emmanuelle Petit, employée de collectivité, résidence Schweitzer, ferney Voltaire

POLE ACTIONS SOCIALES - SERVICE FORMATION INSERTION 
Stéphanie Dif, chargée d’opérations, service formation insertion, siège social, Ambérieu en Bugey
Valérie Chevallon Sotar, chargée d’insertion, Diapason, Belley
Céline Chiaramonte, chargée d’insertion, Déclic, Ferney Voltaire
Amandine Brun, assistante commerciale, le Barnum, Saint-Etienne 

POLE ACTIONS SOCIALES - SERVICE PETITE ENFANCE
Frédérique Bourgeois, directrice, EAJE, «Les Chatons de la Lilette, Versonnex
Céline Roy, infirmière, structure petite enfance «La Farandole», Ferney-Voltaire
Amélie Valentin, infirmière, structure petite enfance «La Farandole», Ferney-Voltaire
Elise Blanc, éducatrice jeunes enfants, structure petite enfance «Les Copains d’Abord», Lyon 8ème
Caroline Le Goff, infirmière, structure petite enfance «Le Chantoiseau», Lyon 5ème
Lorelle Ballotaud, cuisinière, structure petite enfance «Le Chantoiseau», Lyon 5ème
Audrey Scandelin, animatrice, structure petite enfance «Le Chantoiseau», Lyon 5ème
Lynda Ouadaoui, agent de service, structure petite enfance «Flocon Papillon», Saint -Cyr au Mont d’Or

POLE ACTIONS SOCIALES - SERVICE ANIMATION
Thomas Geutal, animateur, accueil de loisirs, Fleurieu sur Saône
Noémie Duboeuf, animatrice, accueil de loisirs, Saint Cyr au Mont d’Or
Damien Lisan, animateur, accueil de loisirs, Saint Cyr au Mont d’Or
Célia Nivois, animatrice, accueil de loisirs, Montagny
Maud Monthenier, animatrice accueil de loisirs, Marcy l’Etoile
Florence Perrin, animatrice, accueil intercommunal, Lent, 
Cindy Dangla, responsable secteur enfant, accueil de loisirs, Lagnieu

POLE ACTIONS SOCIALES - SERVICE ACTIONS SPECIFIQUES
Karen Bornard, directrice, centre de santé, Bellegarde sur Valserine
Jennifer Tranchand, centre de santé, Bellegarde sur Valserine
Axelle Cuny, psychologue chargée d’animation, centre provisoire d’hébergement, Miribel
Nehla Djeghbal, secrétaire, point accueil, Bourg en Bresse

POLE ACTIONS SOCIALES - SERVICE ORIENTATION EMPLOI
Séverine Vilain, conseillère en formation, MIFE, Bourg en Bresse
Clémence Martin, conseillère en formation, MIFE, Bourg en Bresse
Bénédicte Lisbona, chargée de mission CTEF, MIFE, Bourg en Bresse
Martha Chaise, conseillère en formation, MIFE, Bourg en Bresse

POLE ADMINISTRATIF
Quentin Masse, technicien de maintenance, service informatique, siège social, Ambérieu en Bugey

Changements de poste 
- Romain Coosemans, responsable de l’accueil de loisirs de Divonne, prend le poste de responsable de 
l’accueil de loisirs «Ecole des Grands Chênes» et la coordination des accueils de loisirs de la ville, Prévessin 
(01) à compter du 1er septembre
- Jocelyne Bourgade prend la direction de l’accueil de loisirs «Florian», Ferney (01) à compter du 1er septem-
bre en complément de son poste de directrice de l’accueil de loisirs de Cessy (01)
- Damien Prissimitzis, responsable de l’accueil de loisirs «Florian», Ferney, prend le poste de responsable de 

l’accueil de loisirs «Arc en Ciel», Divonne à compter du 1er septembre

Départs 
Severine Oudart Devaux,  directrice de la structure petite enfance «La Farandole», Ferney Voltaire (01), a 
quitté ALFA3A  le 18 juin
Anne Carroux, directrice de la structure petite enfance «Les Chaton de la Lilette» quitte ALFA3A  le 6 août
Jessica Neror, Conseillère, suivi social des résidents, Ferney Voltaire (01) quitte l’association le 18 juillet 
Tiphanie Bourrel, responsable de l’accueil de loisirs «Ecole des Grands Chênes, Prévessin quitte l’association 
fin juillet 

La halte de nuit du point accueil devient un 
Service d’Accueil et d’Orientation (SAO)
A la demande du Préfet, à partir du 19 juillet la halte de nuit du 
Point Accueil de Bourg se transforme en Service d’Accueil et 
d’Orientation. L’accueil des réfugiés la nuit, le week-end et les jours 
fériés sera assuré par le dispositif du 115 qui les mettra à l’abri. Le 
SAO prendra ensuite le relais pour assurer leur domiciliation et leur 
orientation vers un hébergement en CADA ou en foyer. Plus aucun 
demandeur d’asile ne sera hébergé rue de la Paix à Bourg.

Nouvelle permanence socio-juridique pour les 
personnes étrangères et d’origine étrangère 
Depuis la fermeture du réseau d’accueil des étrangers et du 
service d’aide sociale aux migrants, les populations étrangères 
du département de l’Ain se sont trouvées dépourvues d’un lieu 
ressource leur permettant de s’informer sur la législation, la 
réglementation et les procédures afin d’accéder à leurs droits.  
Avec le soutien des services de la Préfecture de l’Ain, ALFA3A met 
ses compétences et son expertise à la disposition des usagers et 
des partenaires sous la forme d’une permanence socio-juridique qui 
a démarré au 1er novembre 2009.  Au centre social Est d’Oyonnax 
et 7 rue de la Paix à Bourg en Bresse, la permanence est assurée 
par Ali Abed qui répond aux questions relatives aux droits des 
étrangers, oriente les usagers vers les services compétents, anime 
un lieu ressource pour tous les partenaires et alimente un espace 
de sensibilisation, de veille et d’analyse sur les problématiques 
spécifiques ou émergentes. Ce dispositif expérimental pourra 
à terme trouver sa place dans le futur « Plan départemental 
d’Intégration».

Le Plan Départemental d’Accueil, d’Héberge-
ment et d’Insertion (PDAHI) 
D’une durée de 5 ans, le PDAHI vise à la mise en place d’un véritable 
service public départemental de l’hébergement et de l’accès au 
logement. A ce titre, il revêt des enjeux de grande importance pour 
ALFA3A, qui a participé à chacun des 4 groupes de travail mis en 
place : « veille sociale », « hébergement – insertion », « logement 
adapté », « accès au logement ». L’objectif est d’être acteur à 
part entière, avec d’autres associations de lutte contre l’exclusion 
du département (Tremplin, Envol, ADSEA, Accueil Gessien, 
l’Appart,…), du dispositif qui s’élabore et servira de référence pour 
les prochaines années. Le PDAHI a été signé par le Préfet en mai 
2010 avant d’être transmis à l’échelon régional puis ministériel. 
D’ores et déjà il faut craindre que les ambitions affichées dans ce 
plan soient revues à la baisse. En particulier toutes les créations de 
places sur 5 ans (+134 places en CHRS, + 50 places en maisons-
relais, + 4 accueils de jour,…) vont se heurter dès le départ aux 
restrictions budgétaires qui n’épargneront pas l’action sociale.    
OdV

La GazetteCADA Miribel


